Chuyên đề 4
RÀ SOÁT, ĐÁNH GIÁ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
I. TỔNG QUAN VỀ RÀ SOÁT, ĐÁNH GIÁ TTHC
1. Mục đích, yêu cầu của việc rà soát TTHC 

(1)- Rà soát, đánh giá TTHC nhằm kịp thời phát hiện, xây dựng, kiến nghị phương án sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi bỏ các quy định về TTHC trong các văn bản quy phạm pháp luật (QPPL) đã được ban hành còn vướng mắc, bất cập, không cần thiết, để tạo môi trường thuận lợi, thông thoáng, bình đẳng, minh bạch, giảm thiểu thời gian và chi phí thực hiện TTHC cho hoạt động sản xuất kinh doanh và đời sống của nhân dân.
(2)- Rà soát các văn bản hành hành chính có chứa quy định về TTHC, yêu cầu, điều kiện thực hiện TTHC để bãi bỏ hoặc kiến nghị bãi bỏ, hủy bỏ.
2. Lựa chọn các TTHC, nhóm TTHC thực hiện rà soát

a) Phát hiện vấn đề cần rà soát
- Xuất phát từ thực tiễn tổ chức thực hiện các TTHC để phát hiện các quy định về TTHC đang còn vướng mắc, bất cập, ban hành không đúng thẩm quyền… (thường gặp phải ở đơn vị, địa phương trực tiếp giải quyết TTHC); 

- Xuất phát từ yêu cầu cải cách TTHC của các cơ quan, đơn vị, địa phương để cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh hoặc tạo môi trường thuận lợi cho đời sống nhân dân trong thực hiện TTHC.

b) Lựa chọn rà soát các TTHC và quy định hành chính có liên quan theo thứ tự ưu tiên như sau
Do HĐND, UBND tỉnh chỉ được quy định về TTHC trong trường hợp được luật giao. Vì vậy, trong phạm vi thẩm quyền của tỉnh, nên tập trung ưu tiên rà soát, xây dựng phương án đơn giản hóa TTHC trong các lĩnh vực sau:

- Xây dựng phương án thực hiện liên thông TTHC để rút ngắn thời gian, chi phí cho người dân và doanh nghiệp. Cụ thể: Xây dựng mô hình liên thông giữa các cơ quan nhà nước với nhau để thực hiện các nhóm TTHC mà các văn bản QPPL hiện hành đang quy định thực hiện riêng lẻ nhưng có liên quan đến việc giải quyết một nhóm công việc cụ thể của người dân, tổ chức và doanh nghiệp. Ví dụ: Các cơ quan liên quan nên phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư sớm hoàn thành việc soạn thảo Quy định về việc thực hiện liên thông TTHC trong hình thành và thực hiện dự án đầu tư có sử dụng đất.
- Xây dựng các phương án ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 3 và 4.
- Các TTHC đã được phát hiện còn vướng mắc, bất cập, khó thực hiện, gây cản trở hoạt động sản xuất kinh doanh và đời sống của nhân dân; có ảnh hưởng lớn đến đời sống kinh tế - xã hội.

- Các TTHC liên quan đến các lĩnh vực trọng tâm được quy định tại Kế hoạch rà soát năm 2015 và 2016 của UBND tỉnh và các văn bản chỉ đạo khác của Chính phủ, các Bộ, ngành Trung ương.

c) Một số lưu ý
- TTHC mà Điều 14 Luật Ban hành văn bản QPPL nghiêm cấm ban hành trong văn bản QPPL của HĐND, UBND tỉnh trừ trường hợp được giao trong luật là các quy định về trình tự, cách thức thực hiện, hồ sơ và yêu cầu, điều kiện để giải quyết một công việc cụ thể liên quan đến cá nhân, tổ chức (theo khái niệm về TTHC tại Khoản 1 Điều 3 Nghị định số 63/2010/NĐ-CP).
- Phạm vi điều chỉnh đối với khái niệm TTHC tại Điều 14 Luật Ban hành văn bản QPPL không bao gồm các quy định về ứng dụng công nghệ thông tin, thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế liên thông TTHC, quy trình ISO trong nội bộ của từng cơ quan nhà nước hoặc giữa cơ quan nhà nước với nhau để thực hiện các nhóm TTHC mà các văn bản QPPL hiện hành đang quy định thực hiện riêng lẻ, nhằm rút ngắn thời gian, chi phí tuân thủ TTHC cho cá nhân, tổ chức. 

Để cải cách các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của tỉnh theo quy định tại Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg và Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ và các văn bản QPPL trong từng chuyên ngành (như Luật Đầu tư, Luật Đất đai…), UBND tỉnh có thể ban hành các quy trình liên thông giữa cơ quan hành chính nhà nước với nhau để giải quyết một nhóm công việc, TTHC có liên quan chặt chẽ với nhau hoặc phương thức cung cấp dịch vụ công trực tuyến… (mà không làm thay đổi, phát sinh thêm các quy định, yêu cầu giải quyết công việc đối với cá nhân, tổ chức tại các TTHC riêng lẽ đã được các văn bản QPPL của cơ quan Trung ương ban hành).

3. Nội dung rà soát, đánh giá TTHC 

- Đánh giá về sự cần thiết, tính hợp lý, tính hợp pháp của TTHC và các quy định có liên quan đến TTHC.

- Đánh giá về sự phù hợp của TTHC và các quy định có liên quan với yêu cầu đổi mới của công tác quản lý nhà nước và những thay đổi về kinh tế, xã hội, công nghệ và các điều kiện khách quan khác.
- Đánh giá về sự đáp ứng các nguyên tắc về việc quy định TTHC và các nguyên tắc về việc thực hiện TTHC tại Điều 7 và Điều 12 của Nghị định số 63/2010/NĐ-CP (đã nêu ở các chuyên đề trước).
4. Kết quả sản phẩm rà soát, đánh giá TTHC

Kết quả sản phẩm rà soát là Phương án đơn giản hóa, sáng kiến cải cách TTHC; trình UBND tỉnh thông qua Phương án. 

a) Phương án trình UBND tỉnh phải đáp ứng 02 nội dung chủ yếu sau:

Thứ nhất: Đánh giá cụ thể các vướng mắc, bất cập, nêu rõ lý do cần thiết phải ban hành mới hoặc sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ các quy định về TTHC.

Thứ hai: Đề xuất cụ thể nội dung kiến nghị đơn giản hóa, sáng kiến cải cách đối với các quy định về TTHC tại các văn bản QPPL. Trong đó:

+ Đối với văn bản QPPL của Trung ương thì kiến nghị Quốc hội, Chính phủ và các Bộ, ngành phương án kiến nghị sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ. 

+ Đối với văn bản QPPL của tỉnh thì đề xuất UBND tỉnh phương án sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ theo thẩm quyền được luật giao.

Trường hợp phát hiện văn bản hành chính có quy định về TTHC do các cơ quan hành chính ban hành thì đề nghị hủy bỏ, bãi bỏ.


b) Mẫu Phương án đơn giản hóa, cải cách TTHC 

PHƯƠNG ÁN ĐƠN GIẢN HÓA, CẢI CÁCH TTHC

LĨNH VỰC……………………….

1. Thủ tục hoặc nhóm thủ tục 01
1.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Nội dung 1: …………………………………..………………………..     

Phải nêu rất cụ thể các nội dung đề nghị đơn giản hóa, sáng kiến cải cách đối với các quy định về TTHC được ban hành trong các văn bản QPPL (nêu rõ các quy định về TTHC, mẫu đơn, tờ khai hay yêu cầu điều kiện để thực hiện TTHC…cần bãi bỏ/hủy bỏ; sửa đổi, bổ sung; thay thế hoặc ban hành mới)
    Lý do:…………………………………………..........………………


Phải nêu rất cụ thể các vướng mắc, lý do cần thiết phải ban hành mới hoặc sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ các quy định về TTHC trong các văn bản QPPL.

b) Nội dung 2: …………………………………..………………………..        

    Lý do:……………………………………………….………………..

1.2. Kiến nghị thực thi 


(Nêu các điều khoản, văn bản QPPL cần sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ hoặc cần ban hành mới; đề xuất cơ quan có trách nhiệm soạn thảo các văn bản QPPL này)

1.3. Lợi ích đem lại của phương án đơn giản hóa

II. QUY TRÌNH RÀ SOÁT, ĐÁNH GIÁ TTHC 

Bước 1: Lập kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC, nhóm TTHC trọng tâm

- Thông qua qua thực tiễn phát hiện các TTHC còn vướng mắc, bất cập, các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện lựa chọn các TTHC trọng tâm để xây dựng kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC của mình, trong đó, cần dự kiến về tỷ lệ đơn giản hóa các quy định về TTHC, cắt giảm chi phí tuân thủ TTHC.

- Trên cơ sở kế hoạch rà soát của các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện và phát hiện, kiến nghị của cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp; UBND tỉnh ban hành kế hoạch rà soát TTHC trọng tâm của tỉnh.

Bước 2: Tiến hành rà soát, đánh giá TTHC, nhóm TTHC 

Có thể rà soát, đánh giá theo một trong hai cách thức hoặc tiến hành đồng thời cả hai cách thức sau:

- Rà soát, đánh giá theo từng TTHC.

- Rà soát, đánh giá theo nhóm TTHC (Nhóm TTHC là những TTHC có liên quan đến cùng một đối tượng hoặc có liên quan trong quá trình giải quyết một công việc cụ thể cho cá nhân, tổ chức).

Bước 3: Tổng hợp kết quả rà soát, đánh giá TTHC 

a) Cơ quan chủ trì rà soát tổng hợp kết quả rà soát gồm: Nội dung Phương án đơn giản hóa, sáng kiến cải cách TTHC, lý do, chi phí cắt giảm sau khi đơn giản hóa, kiến nghị thực thi. 

Gửi kết quả rà soát để tham vấn ý kiến của các tổ chức, cá nhân có liên quan và gửi Sở Tư pháp (kèm theo biểu mẫu, sơ đồ rà soát) để đánh giá, góp ý chất lượng rà soát. 

b) Sở Tư pháp thực hiện việc đánh giá chất lượng rà soát theo quy định.

c) Trên cơ sở ý kiến tham gia của Sở Tư pháp và các tổ chức, cá nhân có liên quan, các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện hoàn chỉnh kết quả rà soát, dự thảo Quyết định và Phương án đơn giản hóa, sáng kiến cải cách TTHC, trình UBND tỉnh phê duyệt.
Bước 4: Xử lý kết quả rà soát, đánh giá TTHC 

Trên cơ sở Phương án đơn giản hóa, sáng kiến cải cách TTHC: 

- Kiến nghị Chính phủ, các Bộ, ngành kịp thời xem xét, xử lý kết quả rà soát TTHC theo Phương án được UBND tỉnh thông qua.

- Các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện trình UBND tỉnh ban hành văn bản QPPL sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ các quy định về TTHC thuộc thẩm quyền.

- Đề nghị hoặc yêu cầu các cơ quan nhà nước bãi bỏ, hủy bỏ các văn bản hành chính có quy định về TTHC.
III. CÁCH THỨC RÀ SOÁT, ĐÁNH GIÁ TỪNG TTHC ĐƠN LẺ

1. Thống kê, tập hợp các quy định về TTHC đơn lẻ

a) Tập hợp các văn bản QPPL có quy định về TTHC.

b) Thống kê các nội dung quy định về TTHC (theo từng bộ phận cấu thành TTHC như: trình tự, cách thức thực hiện, hồ sơ, yêu cầu, điều kiện… ) 

Đối với TTHC đã được công bố, thì chỉ cần kiểm tra đối chiếu nội dung đã được công bố so với quy định tại văn bản QPPL để sửa đổi, bổ sung cho đầy đủ, chính xác.

2. Tiến hành rà soát, đánh giá TTHC đơn lẻ

Đánh giá dựa theo các câu hỏi tại Biểu mẫu 02/RS-KSTT Phụ lục III Thông tư số 07/2014/TT-BTP, gồm các nội dung sau:  
2.1. Đánh giá sự cần thiết

Việc đánh giá sự cần thiết của TTHC được thực hiện thông qua việc trả lời 04 vấn đề trong biểu mẫu để đánh giá việc đáp ứng các tiêu chí sau:



- Đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước đối với ngành, lĩnh vực.



- Đảm bảo quyền, nghĩa vụ và lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức. 



- Là biện pháp tối ưu trong các biện pháp có thể thực hiện để đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước và bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức.



Trường hợp qua rà soát, đánh giá cho thấy TTHC được rà soát, đánh giá là không cần thiết thì kết thúc việc rà soát, đánh giá ở bước này và kiến nghị Phương án bãi bỏ hoặc hủy bỏ.


2.2. Đánh giá tính hợp lý
Việc đánh giá tính hợp lý của TTHC được thực hiện thông qua việc trả lời 11 vấn đề trong biểu mẫu để đánh giá việc đáp ứng các tiêu chí sau:


(1)  Tên TTHC


- Được quy định rõ ràng, cụ thể; 


- Được quy định chính xác và thống nhất trong tất cả các văn bản QPPL.

(2)  Trình tự thực hiện


- Được quy định rõ ràng, cụ thể các bước thực hiện;


- Phân định rõ trách nhiệm và nội dung công việc của mỗi cơ quan nhà nước và cá nhân, tổ chức;


- Các bước thực hiện được sắp xếp theo thứ tự phù hợp; 


- Được áp dụng tối đa cơ chế liên thông;


- Được áp dụng tối đa cơ chế hậu kiểm và các biện pháp thay thế khác cho việc kiểm tra, đánh giá thực tế của cơ quan giải quyết TTHC.


(3)  Cách thức thực hiện


- Được quy định rõ ràng, cụ thể cách thức nộp hồ sơ, trả kết quả; 


- Được quy định phù hợp với thực tế và thuận lợi cho đối tượng thực hiện.


(4)  Thành phần, số lượng hồ sơ


- Được quy định rõ ràng, cụ thể về tên, quy cách, số lượng;


- Thực sự cần thiết;


- Phù hợp với các văn bản QPPL có liên quan;


- Quy cách hồ sơ dễ thực hiện;


- Không trùng với thành phần hồ sơ một TTHC khác có kết quả là thành phần hồ sơ của TTHC được rà soát;


- Không trùng với thành phần hồ sơ hay kết quả một TTHC khác do chính cơ quan giải quyết TTHC thực hiện;


- Không làm phát sinh thêm TTHC khác do cơ quan khác thực hiện mà không đáp ứng các tiêu chí về sự cần thiết, tính hợp lý, tính hợp pháp.


(5)  Thời hạn giải quyết


- Được quy định rõ ràng, cụ thể tổng số thời hạn giải quyết TTHC và thời hạn giải quyết của từng cơ quan liên quan; 



- Phù hợp với khả năng thực hiện của từng cơ quan;



- Bảo đảm tiết kiệm thời gian cho cá nhân, tổ chức.



(6)  Cơ quan thực hiện 



- Phù hợp với thẩm quyền quản lý nhà nước; bảo đảm áp dụng tối đa các giải pháp phân cấp hoặc ủy quyền cho cơ quan hành chính cấp dưới;



- Thuận tiện cho đối tượng thực hiện trong việc liên hệ, đi lại; 



- Phân công trách nhiệm rõ ràng của từng cơ quan liên quan;



- Đảm bảo tính liên thông, kế thừa kết quả giải quyết.



(7)  Đối tượng thực hiện


- Được quy định rõ ràng, cụ thể các đối tượng (bao gồm cả đối tượng trực tiếp được thụ hưởng và các đối tượng có liên quan); 



- Đúng đối tượng theo chủ trương, chính sách của Nhà nước;



- Đảm bảo sự công bằng giữa các nhóm đối tượng có điều kiện khác nhau;



- Đem lại khả năng hưởng lợi tối đa của đối tượng thực hiện. 



(8)  Phí, lệ phí


- Được quy định rõ ràng, cụ thể; đúng quy định pháp luật;



- Phù hợp với thực tế, đảm bảo tiết kiệm trong từng ngành, lĩnh vực.



(9)  Mẫu đơn, mẫu tờ khai



- Tất cả các mẫu đơn, mẫu tờ khai phải được mẫu hóa;



- Nội dung thông tin: Rõ ràng, ngắn gọn, thực sự cần thiết; 



- Bảo đảm áp dụng tối đa tính chịu trách nhiệm của cá nhân, tổ chức đối với nội dung tại đơn, tờ khai theo quy định của pháp luật.



- Trường hợp đơn, tờ khai cần thiết phải có xác thận thì phải quy định rõ cơ quan có thẩm quyền xác nhận. Hạn chế tối đa việc quy định xác nhận đơn, tờ khai không cần thiết, làm phát sinh thêm TTHC tại cơ quan thứ ba.



(10) Yêu cầu, điều kiện


- Được quy định rõ ràng, cụ thể; 



- Thực sự cần thiết đối với yêu cầu quản lý nhà nước;



- Phù hợp với khả năng đáp ứng của cá nhân, tổ chức;



- Đảm bảo sự công bằng giữa các nhóm đối tượng có điều kiện khác nhau;


- Không trùng với yêu cầu, điều kiện của một TTHC khác có kết quả là thành phần hồ sơ của TTHC được rà soát;


- Không trùng với yêu cầu, điều kiện mà cá nhân, tổ chức đã đáp ứng và đã được cơ quan giải quyết TTHC chứng nhận.



(11)  Kết quả thực hiện TTHC



- Hình thức và thời hạn có hiệu lực được quy định hợp lý, thuận tiện;



- Phù hợp với yêu cầu quản lý nhà nước;



- Phù hợp với quyền, nghĩa vụ, lợi ích hợp pháp của đối tượng thực hiện.



2.3. Đánh giá tính hợp pháp

Việc đánh giá tính hợp pháp của TTHC được thực hiện đồng thời với việc đánh giá tính hợp lý của TTHC thông qua việc trả lời 11 vấn đề nêu trên để đánh giá việc đáp ứng các tiêu chí sau:



- Quy định về TTHC được ban hành theo đúng thẩm quyền quy định tại Luật ban hành văn bản QPPL và Nghị định số 63/2010/NĐ-CP;



- TTHC được ban hành đúng nguyên tắc, yêu cầu của việc quy định TTHC (quy định tại các Điều 7, 8 Nghị định số 63/2010/NĐ-CP);



- Nội dung của các quy định về TTHC có sự thống nhất trong cùng văn bản, không trái với các văn bản QPPL có hiệu lực pháp lý cao hơn hoặc Điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên.



2.4. Riêng đối với quy định về TTHC do UBND tỉnh ban hành

- Đảm bảo không quy định về TTHC hoặc quy định về các Bộ phận tạo thành TTHC nếu không có quy định trong các văn bản luật  giao cho HĐND, UBND ban hành TTHC hoặc ban hành chính sách.

- Đảm bảo không quy định các yêu cầu, điều kiện để được thực hiện TTHC trong dự thảo văn bản nếu không được văn bản luật  giao.

- Không được ban hành các nội dung quy định mà các nội dung này là yêu cầu, điều kiện (Giấy phép con) để được thực hiện TTHC thuộc lĩnh vực khác ngoài phạm vi dự thảo văn bản.



3. Ước tính chi phí tuân thủ TTHC (nếu xét thấy cần thiết)



- Việc ước tính chi phí tuân thủ TTHC là việc lượng hóa các chi phí về thời gian, vật chất mà cá nhân, tổ chức bỏ ra để thực hiện các công việc cần thiết; làm cơ sở cho việc so sánh, lựa chọn và đề xuất giải pháp đơn giản hóa TTHC.

- Việc ước tính chi phí tuân thủ TTHC của cơ quan rà soát được thực hiện bằng cách chia nhỏ trình tự thực hiện TTHC, thành phần hồ sơ, phí, lệ phí và yêu cầu, điều kiện thành từng việc làm, hoặc thời gian, hoặc chi phí trực tiếp phải bỏ ra của đối tượng thực hiện; từ đó lượng hóa thành các chi phí quy ra tiền theo cách tính sau:

	Chi phí tuân thủ 01 TTHC
	=
	Chi phí về thời gian thực hiện các công việc cần thiết (quy ra tiền)
	+
	Chi phí vật chất trực tiếp bỏ ra
	+
	Phí, lệ phí




Trong đó: 
	Chi phí về thời gian thực hiện các công việc cần thiết (quy ra tiền)
	=
	Thời gian thực hiện các công việc
	X
	Thu nhập bình quân (thấp nhất) của đối tượng thực hiện TTHC đã mất đi khi bỏ ra thời gian đi thực hiện TTHC




* Tổng chi phí tuân thủ 01 TTHC trong năm

	 Tổng chi phí tuân thủ 01 TTHC trong năm
	=
	Chi phí tuân thủ 01 TTHC  
	X
	Số lượng hồ sơ thực hiện TTHC trong 01 năm


- Việc ước tính chi phí tuân thủ TTHC phải ước tính cho cả chi phí hiện tại và chi phí theo phương án đơn giản hóa TTHC để so sánh tỷ lệ cắt giảm  chi phí tuân thủ TTHC theo phương án đề xuất. 

IV. CÁCH THỨC RÀ SOÁT, ĐÁNH GIÁ NHÓM CÁC TTHC

1. Thống kê, tập hợp các quy định về nhóm TTHC

a) Tập hợp các văn bản QPPL có quy định về các TTHC thuộc vấn đề, phạm vi rà soát.

b) Xác định các TTHC cụ thể thuộc vấn đề, phạm vi rà soát. (Liệt kê thành Danh sách các TTHC trong nhóm TTHC cần rà soát)
Trong đó, cần xác định kết quả cuối cùng cần đạt được của nhóm TTHC thuộc vấn đề, phạm vi rà soát để xác định các TTHC cần tập hợp. Ví dụ đối với nhóm TTHC liên quan đến việc thực hiện dự án đầu tư, kết quả mong muốn cuối cùng của nhà đầu tư là đi vào hoạt động SXKD. 

c) Thống kê các nội dung quy định của từng TTHC cụ thể (Thực hiện theo hướng dẫn như rà soát, đánh giá từng TTHC nêu trên). 

2. Lập sơ đồ tổng thể 

Lập sơ đồ tổng thể nhóm TTHC theo thứ tự thực hiện các TTHC trong nhóm mà đối tượng thực hiện TTHC phải trải qua từ giai đoạn bắt đầu đến kết quả cuối cùng. 

Việc sơ đồ hóa nhóm TTHC được lựa chọn để trình bày bằng hình thức phù hợp, nhằm mục đích thể hiện mối tương quan giữa các TTHC. 

Ví dụ 1: Lập sơ đồ theo danh sách

	Nhóm TTHC thuộc vấn đề, phạm vi rà soát

	STT
	Tên TTHC
	Ghi chú

	1
	Thủ tục 1
	

	2
	Thủ tục 2
	

	…
	………
	

	n
	Thủ tục n
	


Ví dụ 2: Lập sơ đồ theo mô hình


                             








3. Lập sơ đồ chi tiết 

- Tùy thuộc vào mục tiêu nghiên cứu, rà soát, sơ đồ chi tiết nhóm TTHC có thể được lập theo 1 hoặc một số sơ đồ khác nhau, tương ứng với các nội dung bộ phận cấu thành TTHC, như: Sơ đồ chi tiết liên quan đến thành hồ sơ của nhóm TTHC; Sơ đồ chi tiết liên quan đến trình tự, thời gian thực hiện của nhóm TTHC….

- Sơ đồ chi tiết phải thể hiện được mối tương quan giữa các bộ phận cấu thành (như: thành phần hồ sơ; trình tự thực hiện; yêu cầu, điều kiện...) của từng TTHC trong nhóm TTHC. 

- Lựa chọn hình thức thể hiện sơ đồ phù hợp. 

Ví dụ: Sơ đồ chi tiết về thành phần hồ sơ của nhóm TTHC liên quan đến việc thực hiện dự án đầu tư như sau:

	1. Giới thiệu địa điểm
	2. Cấp GCN đầu tư
	3. Giao đất, cho thuê đất
	4. Cấp giấy phép QH
	5. Đánh giá TĐ MT
	6. Cấp giấy phép XD
	N. Thủ tục n

	HS 1.1. …
	HS 2.1. …
	HS 3.1. …
	HS 4.1. …
	HS 5.1. …
	HS 6.1. …
	HS n.1. …

	HS 1.2. …
	HS 2.2. …
	HS 3.2. …
	HS 4.2. …
	HS 5.2. …
	HS 6.2. …
	HS n.2. …

	HS 1.3. …
	HS 2.3. …
	HS 3.3. …
	HS 4.3. …
	HS 5.3. …
	HS 6.3. …
	HS n.3. …

	……
	……
	……
	……
	……
	……
	……

	
	
	
	
	
	
	


Đối với trường hợp nhóm TTHC liên quan đến nhiều cơ quan khác nhau, cần bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa cơ quan chủ trì và cơ quan phối hợp để bảo đảm kết quả rà soát có chất lượng, đạt được mục tiêu đề ra.

4. Rà soát, đánh giá các TTHC trong nhóm

- Đánh giá sự cần thiết của TTHC trong mối quan hệ với nhóm TTHC

Căn cứ vào sơ đồ tổng thể để phát hiện những điểm bất hợp lý, những TTHC không cần thiết do trùng lặp, hoặc đã được quản lý bằng các thủ tục ở công đoạn trước đó hoặc tiếp theo. Từ đó, đề xuất phương án đơn giản hóa.

- Đánh giá sự trùng lặp và khả năng kế thừa kết quả giải quyết giữa các bước trong sơ đồ chi tiết

Căn cứ vào sơ đồ chi tiết, thực hiện việc đối chiếu, so sánh các bộ phận cấu thành của các TTHC (tập trung ở một số bộ phận như: trình tự thực hiện; thành phần hồ sơ; yêu cầu, điều kiện...) để phát hiện, loại bỏ những nội dung về TTHC bị trùng lặp hoặc đã được kiểm soát ở các khâu trước đó. Từ đó đưa ra giải pháp loại bỏ hoặc kế thừa, công nhận kết quả giải quyết của các khâu phía trước trong quy trình hoặc có thể chia sẻ thông tin giữa các cơ quan nhà nước với nhau nhằm giảm gánh nặng chi phí tuân thủ của cá nhân, tổ chức.


- Đánh giá mức độ ảnh hưởng của việc giải quyết từng TTHC đến kết quả cuối cùng của nhóm để đề xuất phương án đơn giản hóa


+ Đánh giá tính cần thiết của từng TTHC trong nhóm; 


+ Đánh giá về tính hợp lý của thời gian thực hiện, phân cấp cơ quan thực hiện, cách thức, trình tự thực hiện của các TTHC trong nhóm.

Thủ tục 5














Thủ tục 2














Thủ tục 1














Bắt đầu














Thủ tục 3














Thủ tục 4














Thủ tục 6














Kết thúc
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