Chuyên đề 7

GIỚI THIỆU VỀ ỨNG DỤNG CNTT TRONG

CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

Cải cách hành chính nhà nước là một lĩnh vực được hầu hết các nước trên thế giới quan tâm. Nhiều quốc gia coi cải cách hành chính là một yếu tố hết sức quan trọng để thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội, đồng thời thông qua cải cách hành chính nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của Nhà nước; tăng khả năng phát triển kinh tế - xã hội. 

Ngày 01/7/2014, Bộ Chính trị ban hành Nghị quyết số 36-NQ/TW về đẩy
mạnh ứng dụng, phát triển CNTT đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế (Nghị quyết 36). Trong Nghị quyết 36, Bộ Chính trị xác định rõ những mục tiêu ngành CNTT Việt Nam cần đạt được thời gian tới: “CNTT phải được ứng dụng rộng rãi và trở thành một ngành kinh tế có tác động lan tỏa trong phát triển kinh tế-xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh, góp phần nâng cao năng suất lao động, năng lực cạnh tranh quốc gia, chất lượng cuộc sống, chỉ số phát triển con người Việt Nam và nâng cao khả năng phòng thủ quốc gia trong chiến tranh mạng. Đến năm 2030, đưa năng lực nghiên cứu, ứng dụng, phát triển, sản xuất và cung ứng sản phẩm, dịch vụ CNTT đạt trình độ tiên tiến thế giới; Việt Nam trở thành quốc gia mạnh về CNTT và bằng CNTT”.

“Trong ba năm 2015 - 2017 tập trung đẩy mạnh cải cách hành chính gắn với tăng cường ứng dụng CNTT trong quản lý và cung cấp dịch vụ công trực tuyến, bảo đảm rút ngắn quy trình xử lý, giảm số lượng và đơn giản hóa, chuẩn hóa nội dung hồ sơ, giảm thời gian và chi phí thực hiện thủ tục hành chính” theo Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ.

Trước nhu cầu hiện đại hoá công tác quản lý theo chủ trương cải cách hành chính của Đảng và Nhà nước, thực hiện cải cách thủ tục hành chính tạo điều kiện thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế, việc tập trung đẩy mạnh công tác ứng dụng CNTT vào công tác quản lý, công tác đơn giản hoá thủ tục hành chính trở thành một yêu cầu cấp thiết đối với hoạt động của cơ quan nhà nước.

Tại Quảng Bình, trong những năm qua được sự quan tâm của Bộ Thông tin và Truyền thông và UBND tỉnh, đến nay, hạ tầng CNTT trong các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Bình cơ bản đã đáp ứng được yêu cầu sử dụng của cán bộ, công chức, viên chức trong toàn tỉnh. Trong đó 100% các đơn vị đã có hệ thống mạng nội bộ (LAN) và được kết nối đường truyền Internet tốc độ cao; 98% cán bộ, công chức ở các sở, ban, ngành, địa phương đã được trang bị máy vi tính; 98% sở, ban, ngành, địa phương đã được kết nối mạng TSLCD; 100% sở, ban, ngành, địa phương đã kết nối đường truyền Internet tốc độ cao; 95% sở, ban, ngành, địa phương đã được trang cấp hệ thống máy chủ; 63 đơn vị triển khai mạng truyền số liệu chuyên dùng của các cơ quan Đảng, Nhà nước.

Trung tâm dữ liệu điện tử tỉnh đặt tại Sở Thông tin và Truyền thông ngày càng đóng góp quan trọng trong việc triển khai có hiệu quả phần mềm dùng chung như QLVB&ĐH, Thư điện tử công vụ, Cổng thông tin điện tử tỉnh và Trang thông tin của các sở, ban, ngành, địa phương trên địa bàn, phần mềm quản lý cán bộ và đánh giá hồ sơ công việc. Bên cạnh đó Trung tâm dữ liệu điện tử cũng đã hỗ trợ các đơn vị trong việc vận hành khai thác các CSDL chuyên ngành như phần mềm quản lý hộ tịch, quản lý nhân sự,…

Với cơ sở hạ tầng đã được đầu tư, ứng dụng CNTT đã và đang ngày càng trở nên sâu rộng, phục vụ có hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành của các cấp, các ngành. Việc áp dụng CNTT vào công tác quản lý hành chính nhà nước sẽ góp phần đơn giản hoá thủ tục hành chính, giảm thiểu các quy trình công việc được tiến hành theo phương pháp thủ công bằng các hệ thống phần mềm dùng chung và chuyên ngành.

1. Ứng dụng CNTT trong công tác đơn giản hoá thủ tục hành chính

Cổng thông tin điện tử tỉnh Quảng Bình 

Cổng thông tin điện tử tỉnh Quảng Bình đã chính thức đưa vào hoạt động, đăng tải thông tin hoạt động của Lãnh đạo tỉnh (6.010 tin bài), thông tin chỉ đạo điều hành (550 tin bài), đăng tải các văn bản quy phạm pháp luật do tỉnh ban hành đã đáp ứng được yêu cầu của người dân và doanh nghiệp. Đồng thời trang thông tin đã cung cấp trên 2.402 dịch vụ công trực tuyến, đảm bảo cung cấp đầy đủ biểu mẫu cho người dân và doanh nghiệp. Đã có 90% các sở, ban, ngành, địa phương có trang thông tin điện tử đăng tải hoạt động của Lãnh đạo đơn vị, văn bản hướng dẫn thủ tục hành chính công. 

· Tính năng
Nền tảng và kiến trúc mở: Với nền tảng và kiến trúc mở, hệ thống cổng thông tin 3CMS Portal có thể tùy biến và phát triển linh hoạt, đáp ứng được nhiều yêu cầu khác nhau về chức năng và cấu trúc toàn bộ website.

Cơ chế tạo mới không giới hạn thành viên quản trị và người dùng, phân quyền theo từng nhánh, chuyên mục thông tin cụ thể, Lưu vết tác nghiệp trên hệ thống.

Quản lý và phát hành thông tin: Được phát triển dựa trên mô hình tòa soạn báo điện tử, việc kiểm soát và xuất bản thông tin tuân thủ theo các bước kiểm soát nghiêm ngặt, dễ dàng cài đặt, di chuyển tin tức qua các chuyên mục mong muốn. Có thể phân quyền để giảm bớt quy trình xuất bản tin bài. Lưu vết quá trình tác nghiệp của từng người dùng.

Hỗ trợ đầy đủ Multimedia: Hệ thống hỗ trợ đầy đủ các định dạng thông tin như: Hình ảnh, video, flash, audio trong xuất bản thông tin lên mạng internet, dễ dàng được tích hợp vào website hoặc tin bài cụ thể.
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Chức năng Crawler Build In: cho phép các website trong cùng cổng thông tin có thể trao đổi bài viết qua lại với nhau một cách tiện lợi.

Chức năng độc đáo hỗ trợ quản trị viên trong việc đăng tải lại thông tin từ website khác nhanh chóng, tiện lợi, tiết kiệm công sức, bảo toàn 100% nội dung đăng tải từ bài viết nguồn gốc.

Hệ thống quảng cáo cao cấp: Hỗ trợ tạo không giới hạn các vùng (Zone) quảng cáo trên bất kỳ vị trí nào của toàn bộ website.

Module chuyên trang bán hàng, cho phép tạo gian hàng nhanh chóng với các chức năng giới thiệu sản phẩm, giỏ hàng, thanh toán trực tuyến, tìm kiếm, phân loại sản phẩm, quản lý thông tin khách hàng v.v...

 Các tiện ích tiện dụng WYSWYG, Module Video, Module Image, Comment bài viết, bình chọn v/v…

Cơ chế bảo mật 4 lớp: bảo mật trên phần cứng, bảo mật trên web server, bảo mật trên phân quyền chức năng và quyền hạn người dùng.

Hệ thống thống kê với đầy đủ các report thống kê báo cáo theo tháng và theo quí, chức năng thống kê chấm và chi trả nhuận bút.

·  Công nghệ
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Liferay Portal được phát triển trên các công nghệ tiên tiến, các công cụ và ngôn ngữ lập trình hiện đại, phần dưới đây tóm lược các công nghệ, ngôn ngữ lập trình và môi trường phát triển Liferay Portal trên nền kiến trúc J2EE (Java 2 platform, Enterprise Edition):

Liferay Portal sử dụng công nghệ mới nhất của Java, J2EE, tích hợp kiến trúc hướng dịch vụ SOA (Services-Oriented Architecture) và công nghệ Web 2.0 (AJAX, JQUERY vv…).

Hỗ trợ rộng rãi các chuẩn công nghiệp và chuẩn mở (SOAP, LDAP, XML/XSL, SSL, JSR 170, JSR168, WSRP, Webservices, …).

Tuân theo các kiến trúc trong đặc tả J2EE. Liferay Portal trở thành một hệ thống mở và mềm dẻo, có khả năng tích hợp với các hệ thống hạ tầng và các ứng dụng, các dịch vụ và các nguồn dữ liệu khác nhau. Theo định hướng kiến trúc đó, Liferay Portal cung cấp một tập các giao diện để tích hợp với các hệ thống và ứng dụng bên ngoài, đảm bảo tính độc lập trong các hoạt động của phần nhân hệ thống.

Các dịch vụ và ứng dụng của Liferay Portal được phát triển một cách độc lập dưới dạng những kênh thông tin riêng của hệ thống (portlets) và tuân thủ chặt chẽ chuẩn phát triển ứng dụng trên portal JSR 168 và JSR 286. Với thiết kế như vậy, mọi nguồn thông tin và ứng dụng có thể được tích hợp một cách thống nhất vào hệ thống, và toàn bộ hệ thống có thể dễ dàng được mở rộng ra theo mọi hướng chức năng.

Công nghệ Java là một công nghệ cho phép xây dựng các phần mềm chỉ cần viết một lần và có thể chạy ở mọi nơi, tức là các ứng dụng được viết bằng Java chạy được trên nhiều nền hệ thống khác nhau Windows, Linux, Unix,… Do đó Liferay Portal cũng thừa hưởng được các tính năng ưu việt đó. Liferay Portal có thể chạy với nhiều web server và kết nối đến nhiều hệ cơ sở dữ liệu khác nhau như Oracle, SQL Server, My SQL, DB2,… nhờ vào một lớp (một thành phần) chuyên đảm nhận kết nối cơ sở dữ liệu để đảm bảo các lớp phía trên của Liferay Portal hoạt động độc lập không phụ thuộc vào hệ quản trị cơ sở dữ liệu cụ thể nào.
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Hệ thống một cửa điện tử 

Có 7/8 huyện, thị xã, thành phố (trừ huyện Quảng Trạch) đã được trang cấp hệ thống một cửa điện tử, đến nay phần mềm đã phát huy được hiệu quả... Hệ thống một cửa cho phép liên thông lấy thông tin và thẩm định thông tin tới UBND phường, xã và các phòng, ban liên quan. Hệ thống đã cung cấp tra cứu thông tin hồ sơ thông qua mạng internet. 

Phần mềm một cửa điện tử được thiết kế gắn liền với các nghiệp vụ chuyên môn trong công tác giải quyết hồ sơ thủ  tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông. Được tích luỹ các tính năng hiện đại và tiện ích theo từng vai trò của cán bộ trong từng giai đoạn giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính tại các cơ quan quản lý Nhà nước.

· Các phân hệ và chức năng của phần mềm
Phân hệ “Tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính”:

- Tiếp nhận hồ sơ

- In giấy biên nhận

- Chuyển hồ sơ cho phòng chuyên môn

- In danh sách hồ sơ đã tiếp nhận, hồ sơ đã giải quyết

Phân hệ “Thụ lý hồ sơ thủ tục hành chính”: hỗ trợ các công việc liên quan đến việc thụ lý hồ sơ thủ tục hành chính của cơ quan như:        

- Phân công thụ lý hồ sơ thủ tục hành chính

- Cập nhật thông tin về tình hình thụ lý hồ sơ

- Cập nhật tiến độ thụ lý hồ sơ

- Cập nhật văn bản tài liệu trong quá trình giải quyết hồ sơ

- Trình duyệt hồ sơ

Phân hệ “Phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính”

-  Xem xét tiến độ và kết quả thụ lý hồ sơ

- Duyệt hồ sơ thủ tục hành chính

Phân hệ “Trả kết quả”

- Thu lệ phí giải quyết thủ tục hành chính

- Trả kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính

Phân hệ “Cung cấp, khai thác thông tin về việc giải quyết thủ tục hành chính”

- Quy trình giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính

- Lệ phí giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính

- Thời gian giải quyết thủ tục hành chính

- Địa điểm giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính

- Cán bộ, phòng ban giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính

Phân hệ “Giao tiếp với công dân”

- Tra cứu quy trình giải quyết hồ sơ

- Tra cứu các biểu mẫu liên quan trong quá trình giải quyết hồ sơ

- Tra cứu trạng thái hồ sơ thủ tục hành chính

- Đăng ký hồ sơ, gửi hồ sơ thủ tục hành chính qua mạng Internet

Phân hệ “Luân chuyển hồ sơ thủ tục hành chính”

- Luân chuyển hồ sơ với cán bộ Chi Cục thuế (tính thuế)

- Luân chuyển hồ sơ với cán bộ Kho bạc Nhà nước (thu thuế)

-  Luân chuyển hồ sơ liên thông với các phường – xã trực thuộc (hồ sơ liên thông)

Phân hệ “Quản trị hệ thống”

- Quản trị danh mục dùng chung

- Quản trị người dùng

Hệ thống một cửa tại thành phố Đồng Hới
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2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý, điều hành của cơ quan nhà nước trên địa bàn

Đồng thời với việc nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, Sở Thông tin và Truyền thông cũng đã tích cực tham mưu UBND tỉnh và phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan triển khai thực hiện có hiệu quả công tác quản lý, điều hành của các cấp, các ngành thông qua các hệ thống phần mềm dùng chung và chuyên ngành.

Thư điện tử công vụ 

Thư điện tử công vụ được triển khai, nâng cấp và về cơ bản đáp ứng được yêu cầu sử dụng của cán bộ, công chức trong toàn tỉnh. Trong đó, tổng số đơn vị được thiết lập hòm thư điện tử là 44 đơn vị; tổng số hộp thư điện tử được tạo trên hệ thống: 3.575 địa chỉ. Đến nay trên 95% cán bộ, công chức được cấp địa chỉ mail công vụ, trên 60% cán bộ, công chức sử dụng mail công vụ để trao đổi văn bản. Văn phòng UBND tỉnh, Sở Tài nguyên - Môi trường, Sở Thông tin và Truyền thông… đã có hơn 80% cán bộ, công chức sử dụng thư điện tử công vụ trong công tác.

Hệ thống thư điện tử công vụ tỉnh Quảng Bình bao gồm các tính năng:

· Cho phép lưu trữ liên hệ (Address Book)

· Lập lịch làm việc (Calendar)

· Khả năng lọc spam (thư rác)

· Khả năng tìm kiếm thư nhanh 

· Đảm bảo an toàn dữ liệu của mail

Người dùng có thể sử dụng các trình duyệt web như Firefox, Internet Explorer, Chrome, Safari, Opera … để truy xuất webmail
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Giao diện web của hệ thống thư điện tử
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Khi đăng nhập vào hệ thống mail, màn hình mặc định sẽ ở tab Mail. Ngoài ra, trên webmail còn có các tab khác bao gồm.
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Ở tab Mail, panel bên trái chứa các Folder phục vụ cho việc lưu trữ mail, nhận mail về, …bao gồm:  Thư đến, Thư đã gửi, Thư nháp, Thư rác, Thùng rác, Tìm kiếm, Thẻ Tab Mail là tab làm việc chính cho việc gửi, nhận và đọc thư
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Danh bạ là chức năng như một cuốn sổ danh bạ. Trong Danh bạ có các Folder với các chức năng nhỏ giúp việc quản lý thông tin địa chỉ liên lạc một cách dễ dàng hơn 
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Tab Lịch là tab hiển thị lịch Ngày – Tháng – Năm. Tab Lịch cũng có chức năng như một cuốn sổ ghi chú giúp người dùng lên các cuộc hẹn, sự kiện trong công việc. 
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Cop tài liệu là nơi người dùng có thể chứa các tài liệu với tất cả định dạng file, đồng thời có thể chia sẻ những file này cho người khác. 

[image: image19.png]& i ire mUmEN TNV T
an

ligu co' quan
3 quan trong
' Thing réc

Tim chia sé. hinh1 JPG
The




Hệ thống Quản lý văn bản và Điều hành (QLVB&ĐH)

[image: image20.png]Van ban di TT téng hop

Lich cong tac Tro chuyén
@

VB phap quy Quénlyxe QL phong hop
@ 2 =
Cong béo Hom thwcong  HG sor luu trib

Tro giap

1y o6 pndn tin hoc Tan Dan

25 Thigt 13p trang chi

Tro chuyén ngi bo.

Tin ahdn ndi b3 (0)
Nhéc viéc
Van ban dén £ v

Hé so cong viéc
Van ban di T





Hệ thống Quản lý văn bản và Điều hành (QLVB&ĐH) được triển khai và nhân rộng từ năm 2009 với 35 đơn vị sở, ban, ngành, các đơn vị cấp tỉnh, địa phương, trong đó có 06 đơn vị cài đặt phân tán (tại máy chủ các đơn vị) và 29 đơn vị cài đặt tập trung (tại Trung tâm dữ liệu điện tử tỉnh). Về cơ bản, các cơ quan, đơn vị đã đưa phần mềm vào sử dụng và mang lại hiệu quả thiết thực trong việc ứng dụng CNTT trong cải cách hành chính, tiết kiệm được chi phí và nâng cao hiệu quả công việc. Bên cạnh đó, nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng CNTT nhiều đơn vị đã triển khai phần mềm QLVB&ĐH tới UBND các xã phường, thị trấn như huyện Lệ Thủy, Quảng Ninh, thành phố Đồng Hới… 

· Mục tiêu xây dựng hệ thống 
·  Tin học hoá và thống nhất các hình thức tiếp nhận, lưu trữ, trao đổi, tìm kiếm, xử lý thông tin, giải quyết công việc trong các đơn vị hành chính để nâng cao chất lượng và hiệu quả của công tác điều hành của lãnh đạo, các hoạt động tác nghiệp của cán bộ, chuyên viên. 
·  Xây dựng hệ thống các kho VB điện tử, khắc phục một cách cơ bản tình trạng tản mạn hoặc bị “vùi lấp” của thông tin.

·  Nâng cao trình độ ứng dụng và từng bước tạo ra thói quen làm việc trong môi trường mạng và sử dụng thông tin điện tử, tạo một bước thay đổi đột phá trong các quy trình xử lý thông tin của lãnh đạo, chuyên viên, cán bộ với sự hỗ trợ hiệu quả của các phần mềm hoạt động trên mạng. 

· Các chức năng cơ bản của hệ thống

· Quản lý toàn bộ các văn bản của cơ quan bao gồm các văn bản đến, văn bản đi, văn bản nội bộ, văn bản dự thảo.

·  Quản lý toàn bộ các giấy tờ phát sinh trong quá trình luân chuyển và xử lý văn bản bao gồm các phiếu giao việc, tờ trình, phiếu xử lý, các ý kiến trao đổi góp ý trong quá trình xử lý văn bản, ... 

·  Tạo lập và quản lý các hồ sơ xử lý văn bản, thiết lập luồng xử lý để có thể theo dõi vết xử lý văn bản, lưu lại toàn bộ quá trình xử lý cũng như hồi báo của văn bản.

·  Gửi nhận dữ liệu văn bản điện tử giữa các đơn vị cùng tham gia vào hệ thống trên mạng diện rộng.

· Chuẩn hóa, tạo lập và lưu trữ các thông tin danh mục nhằm quản lý các đối tượng tham gia vào hệ thống, trợ giúp việc nhập văn bản và hỗ trợ việc phân xử lý các loại văn bản theo thẩm quyền giải quyết.

·  Tạo lập và quản lý các loại báo cáo về các tình hình luân chuyển, quản lý và xử lý, theo dõi xử lý văn bản, kết xuất các thông tin tổng hợp nhằm phục vụ kịp thời công tác điều hành, tác nghiệp của lãnh đạo cũng như của các cán bộ trong cơ quan.

·  Quản lý lịch họp của Lãnh đạo.

·  Quản lý lịch công tác của cá nhân, của phòng ban, của cơ quan 

·  Quản lý các mẫu biểu sử dụng trong mọi hoạt động tác nghiệp điều hành của cơ quan, tổ chức 

· Quản lý đăng ký gặp Lãnh đạo, đăng ký phòng họp.

·  Quản lý Đăng ký mượn tài sản, mượn xe.

·  Quản trị nội dung, các tin bài được biên tập, trình duyệt, phát hành tin tức.

·  Quản lý hệ thống các diễn đàn trao đổi thông tin giữa các thành viên của hệ thống. 

·  Trao đổi thông tin thông qua hệ thống Email giữa các đơn vị tham gia trên mạng diện rộng (WAN) hoặc qua Internet.

·  Trao đổi thông tin nội bộ thông qua các hình thức chat nội bộ, gửi tin nhắn SMS.

· Các thành phần trong TDOffice

Module quản lý văn bản 
Module trang tin điều hành
Module quy trình xử lý 
Module lịch công tác 

Module quản lý báo cáo
Module nhắc việc 

Module hòm thư công
Module gửi tin nhắn 

Module công báo tỉnh
Module trò chuyện 

Module văn bản pháp quy
Module thư điện tử 

Module quản lý biểu mẫu
Module quản lý phòng họp 

Module quản lý xe

Module quản lý văn bản 
·  Quản lý các văn bản đi, đến, gửi và nhận văn bản giữa các cơ quan, tổ chức, cá nhân bên trong, bên ngoài thông qua hệ thống mạng Internet. 

·  Thực hiện các quy trình giải quyết văn bản đến và ban hành văn bản đi giữa các phòng, ban, đơn vị trực thuộc và các chuyên viên trên hệ thống mạng nội bộ (LAN).

·  Giải quyết và theo dõi tiến độ giải quyết công việc, vụ việc trên mạng thông qua hồ sơ công việc.

·  Theo dõi tình hình hoạt động của các chuyên viên, đơn vị thông qua các báo cáo của hệ thống. 

·  Hỗ trợ công tác lưu trữ. 

[image: image21.png]Nguyén Vi Qujnh [Thoat]

Q Danh myc | Van ban dén | Xi ly cng viéc | Van ban di | Théng tin tdng hop

Hop thur VB aén
Vao s6 van ban
C3p nhatvan ban QPPL
Van ban aén ndi b
Hom thu ahan vn ban
VB dang xirlf

Van ban lién quan
La donvi phéi hop it

L nguii phéi hop xir
VB xem aé biét

Bao cao va in s6.

Tra cibu van ban
Tra cibu dib ligu cac nam

E—

e
Tang 1 [27 41p
=} Ngdy aén SB1 Ky hiu MNoi g Trich yéu Nouwoil dom vi xi¥ Ij van ban
I Fu 17042000  ATAATATATI111 UBND An Giang  Chuyén c& mitam
I 5 1510412009 Ban Dan toc sfssas T4 Céng nghé théng tin
I & 1110412009 Hoang Thé Lién
I 5 1010412009 cuc tin hoc gkkssssssshkkkk Van the
I S 06/0412000  21/SD1 Van the
I S 06/0412000  15/SD1 Chuyén ca bi Van the
I 5 0310412009 Pham Van Lam
I 5 0310412009 B hiém x4 hdi tinh Van the
I 02042008 012009 [Ban CHAS thanh PMS Cpyén ca Van th
I 011042009  VCBCVB Bao hiém Y té Van the





Module quy trình xử lý 
·  Cung cấp cho người sử dụng một công cụ đồ họa trực quan phục vụ cho việc thực hiện các thao tác phân phối, luân chuyển và xử lý văn bản trong đơn vị.

·  Tạo dựng các quy trình xử lý văn bản theo yêu cầu của đơn vị theo những lĩnh vực chuyên môn khác nhau.

·  Hỗ trợ các thuật toán cho phép tối ưu hóa các xử lý trên quy trình. 
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Module lịch công tác 
·  Module “Lịch công tác” là cơ sở dữ liệu cho phép người sử dụng cập nhật toàn bộ lịch họp, lịch làm việc, lịch công tác của các cán bộ lãnh đạo và các thành viên trong đơn vị. 

·  Đưa ra các thông báo, nhắc việc hàng tuần.

·  Kết hợp với thư điện tử, nhắc việc, gửi nhận tin nhắn để điều hành, nhắc nhở cũng như trợ giúp các cá nhân tham gia hệ thống hoàn thành tốt công việc.
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· Hiệu quả kinh tế 

· Công tác tiếp nhận văn bản, hồ sơ và xử lý công việc được thực hiện theo quy trình thống nhất, nhờ sự hỗ trợ của các công cụ tin học, giảm được các thủ tục và các thao tác thủ công, nhờ đó giảm thời gian, công sức, sẽ tiết kiệm được nhân lực.

·  Quy trình tiếp nhận, xử lý văn bản, ban hành văn bản được thực hiện chủ yếu trên mạng máy tính làm giảm thời gian xử lý.

·  Việc luân chuyển văn bản trên mạng rút ngắn thời gian gửi/nhận văn bản và thời gian trao đổi thông tin.

·  Với việc lưu trữ thông tin liên tục và sắp xếp có hệ thống, các thông tin cần thiết sẽ được cung cấp đầy đủ và kịp thời theo yêu cầu phục vụ công tác điều hành của lãnh đạo và các hoạt động tác nghiệp của chuyên viên.

·  Kiểm soát công việc cần thực hiện, hỗ trợ phối hợp công tác với các bộ phận khác được nhanh chóng, chính xác.
· Hiệu quả xã hội 

· Sản phẩm phần mềm Hệ thống TDOffice được triển khai đồng bộ tại VP UBND tỉnh và tại các cơ quan, đơn vị cấp sở, ban, ngành, huyện, thành phố sẽ làm thay đổi các quy trình xử lý công việc từ xử lý thủ công sang xử lý trên máy tính.

·  Việc giải quyết công việc trên hệ thống TDOffice sẽ tạo điều kiện để thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính bằng cơ chế “một cửa”, là một trong những nội dung của cải cách hành chính.

·  Hệ thống TDOffice được triển khai là bước đi ban đầu, là môi trường nền cho việc hình thành Chính phủ điện tử.

·  Hệ thống thư điện tử của tỉnh sẽ dần tạo thói quen cho cán bộ, công chức, viên chức của các cơ quan, đơn vị trong tỉnh tiếp cận và làm quen dần với việc trao đổi thông tin với nhau thông qua hệ thống mạng.

Hệ thống giao ban trực tuyến đã được đầu tư, xây dựng đã mang lại những hiệu quả nhất định, giảm thiểu việc đi lại của các đồng chí Lãnh đạo. Đến nay, hệ thống giao ban trực tuyến của tỉnh đã đảm bảo phục vụ các cuộc họp trực tuyến do Văn phòng Chính phủ, các bộ, ngành Trung ương cũng như các cuộc họp trực tuyến giữa UBND tỉnh với UBND huyện, thị xã, thành phố.

Hệ thống phần mềm quản lý hồ sơ cán bộ, công chức và đánh giá kết quả làm việc

Hệ thống phần mềm quản lý hồ sơ cán bộ, công chức và đánh giá kết quả làm việc đã được triển khai thực hiện đến nay đã có trên 26 cơ quan, đơn vị đã cập nhật hồ sơ cán bộ, công chức và 4 cơ quan, đơn vị đã triển khai đánh giá kết quả làm việc của cán bộ công chức trên phần mềm với số lượng hồ sơ lên đến 2494.

· Phần mềm được thiết kế và xây dựng áp dụng cho công tác quản lý hồ sơ CBCC khối cơ quan Nhà nước;

· Thống nhất và tin học hóa quy trình quản lý hồ sơ và đánh giá kết quả làm việc của CBCC. 

· Nâng cao chất lượng và hiệu quả làm việc của CBCC cũng như hiệu quả ứng dụng CNTT trong công tác.

· Cung cấp đầy đủ, chi tiết thông tin về CBCC; đáp ứng nhanh chóng nhu cầu báo cáo, thống kê nhằm phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành. 

· Bao gồm 02 phân hệ:

· Quản lý hồ sơ CBCC: Quản lý thông tin cá nhân, quá trình thay đổi thông tin của CBCC (dành cho cán bộ tổ chức của Sở);

· Đánh giá kết quả làm việc CBCC: Theo dõi, đánh giá, xếp loại kết quả làm việc của CBCC theo từng đợt (dành cho CBCC, VC).

· Quản lý hồ sơ CBCC

· Tạo cây tổ chức cho đơn vị mình

· Quản lý tổ chức

· Tạo và quản lý Hồ sơ cán bộ công chức

· Tìm kiếm hồ sơ 

· Báo cáo 

Đăng nhập hệ thống
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Tạo cây tổ chức cho đơn vị mình
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Quản lý tổ chức
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HỒ SƠ CÁN BỘ CÔNG CHỨC BAO GỒM CÁC TAB:
· Danh sách trích ngang: hiển thị danh sách và thông tin của CBCC, VC; 

· Điều động: quản lý danh sách CBCC, VC chờ điều động; 

· Nâng lương thường xuyên: quản lý danh sách các CBCC, VC sắp đến thời điểm nâng lương thường xuyên; 

· Nghỉ hưu: quản lý danh sách CBCC, VC sắp đến thời điểm nghỉ hưu; 

· Bổ nhiệm lại: quản lý danh sách CBCC, VC sắp đến thời điểm bổ nhiệm lại công tác; 

· Đảng viên: quản lý danh sách đảng viên của đơn vị; 

· Tự Hợp đồng: quản lý danh sách người lao động tự hợp đồng của đơn vị; 

· Đề xuất sửa HS: quản lý các yêu cầu chỉnh sửa hồ sơ do CBCC, VC đề xuất; 

· Phân hệ Quản lý đánh giá

· Tạo tài khoản đánh giá 

· Cấp lại mật khẩu tài khoản đánh giá 

· Khóa tài khoản đánh giá 

· Nhập vị trí việc làm 

· Phân nhiệm vụ tiêu chuẩn 

· Quản lý đánh giá 

· Tổng hợp kết quả 

· Điều chỉnh của Hội đồng đánh giá 
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Ngoài ra nhằm đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong các cơ quan nhà nước, các cơ quan, đơn vị đã chủ động triển khai các hệ thống phần mềm chuyên ngành hoặc được đầu tư từ các bộ, ngành như hệ thống công nghệ số liên hoàn dự báo thời tiết và sóng biển, nâng cao năng lực phòng tránh và giảm nhẹ thiên tai tỉnh Quảng Bình và điều tra, thu thập số liệu xây dựng cơ sở dữ liệu tài nguyên môi trường vùng biển và hải đảo tỉnh Quảng Bình do Sở Tài nguyên – Môi trường làm chủ đầu tư; Đầu tư trang thiết bị và số hóa tài liệu lưu trữ lịch sử tỉnh Quảng Bình do Sở Nội vụ làm Chủ đầu tư, phần mềm Quản lý hộ tịch do Sở Tư pháp chủ trì…

Một số định hướng trong việc ứng dụng CNTT trong công tác cải cách thủ tục hành chính

Trong thời gian tới, nhằm đẩy mạnh đổi mới, tăng cường ứng dụng CNTT trong công tác quản lý nhà nước, nhất là trong việc giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến đối với những lĩnh vực bức thiết, liên quan đến người dân và doanh nghiệp. Từng bước triển khai các hệ thống thông tin quốc gia về dân cư, đất đai - xây dựng, doanh nghiệp... Ban hành văn bản quy phạm pháp luật để thực hiện chứng từ, hồ sơ điện tử theo Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ, Sở Thông tin và Truyền thông tiếp tục tham mưu UBND tỉnh triển khai có hiêu quả một số nội dung chủ yếu sau:

- Tiếp tục ứng dụng mạnh mẽ CNTT trong hệ thống cơ quan nhà nước; gắn kết ứng dụng CNTT với cải cách hành chính, ứng dụng CNTT kết hợp với hệ thống chất lượng ISO.

- Tiếp tục nâng cấp, triển khai nhân rộng và nâng cao hiệu quả ứng dụng các hệ thống phần mềm dùng chung của tỉnh: Cổng thông tin điện tử; Thư điện tử công vụ; Quản lý văn bản và điều hành; Quản lý hồ sơ và đánh giá, phân loại CCVC; Báo cáo trực tuyến.

- Tập trung đầu tư mở rộng các hệ thống thông tin, các phần mềm dùng chung: Cổng thông tin địa lý; Hệ thống báo cáo trực tuyến; Hệ thống theo dõi sự chỉ đạo điều hành của lãnh đạo các cấp; Số hóa tài liệu, công tác thi đua khen thưởng, quản lý hộ tịch, quản lý dân cư lưu trú ...

- Tăng cường trao đổi các văn bản điện tử, kết nối liên thông phần mềm quản lý văn bản và điều hành với Trung ương, với cơ sở.

- Thống nhất, đồng bộ các phần mềm, như: phần mềm kế toán, quản lý tài sản, cơ sở vật chất... thành phần mềm dùng chung.

- Tiếp tục đẩy nhanh việc tin học hóa các nghiệp vụ chuyên ngành trong các cơ quan nhà nước, như: quản lý học tập, bệnh án, quản lý giá cả, ....

- Tập trung triển khai ứng dụng chữ ký số phục vụ công tác trao đổi văn bản điện tử trong các cơ quan nhà nước.

- Tập trung triển khai phần mềm một cửa điện tử, một cửa điện tử liên thông ở các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã.

- Tập trung triển khai dịch vụ hành chính công ở mức độ cao, liên thông, tích hợp với các phần mềm chuyên ngành.

- Tăng cường hoạt động thương mại điện tử, nâng cao hiệu quả kênh tiếp nhận ý kiến góp ý của người dân trên môi trường mạng; tăng cường đối thoại trực tuyến về hoạt động của các cơ quan nhà nước.

- Nghiên cứu xếp hạng đối với việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan quản lý nhà nước cho người dân và doanh nghiệp./.
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