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  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Quảng Bình, ngày 12 tháng 8  năm 2016

	Về việc tăng cường công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình trong thực hiện TTHC
	


            
Kính gửi:  



      - Các sở, ban, ngành chuyên môn thuộc UBND tỉnh;



      - Các cơ quan hành chính nhà nước TW đóng trên địa bàn tỉnh;

      - UBND các huyện, thị xã, thành phố.

Thực hiện Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ và các văn bản quy phạm pháp luật về kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC), trong thời gian qua, UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ban, ngành thường xuyên, kịp thời chuẩn hóa nội dung công bố các TTHC, làm cơ sở để công khai, minh bạch và tăng cường trách nhiệm giải trình trong tổ chức thực hiện TTHC tại các cơ quan, đơn vị trực tiếp giải quyết TTHC trên địa bàn tỉnh. Tuy nhiên, tại một số đơn vị, địa phương vẫn chưa kiểm soát chặt chẽ, nghiêm túc việc công khai và tổ chức thực hiện các TTHC đã được UBND tỉnh công bố.

Để tiếp tục tăng cường việc công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình của các cơ quan nhà nước trong tổ chức thực hiện TTHC, góp phần cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh, hỗ trợ phát triển doanh nghiệp và tạo thuận lợi cho người dân trong thực hiện TTHC theo Nghị định số 63/2010/NĐ-CP, Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015, Nghị quyết số 19/NQ-CP ngày 28/4/2016, Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ và Kế hoạch hành động số 931/KH-UBND ngày 16/6/2016 của UBND tỉnh về thực hiện Nghị quyết số 19/NQ-CP, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện thực hiện các công việc sau đây:

1. Các sở, ban, ngành soát xét, hệ thống lại Danh mục các TTHC đang có hiệu lực thi hành thuộc ngành, lĩnh vực quản lý đã được công bố chuẩn hóa (gồm tên TTHC, số hiệu Quyết định công bố); gửi cho các cơ quan được giao thẩm quyền giải quyết TTHC trên địa bàn tỉnh để rà soát việc công khai TTHC, đồng thời báo cáo UBND tỉnh (qua Sở Tư pháp) trước ngày 15/9/2016.

2. Trên cơ sở Danh mục TTHC nêu trên, UBND cấp huyện chỉ đạo các phòng, ban chuyên môn kiểm tra việc sao gửi các Quyết định công bố TTHC áp dụng tại cấp xã; gửi bổ sung cho UBND cấp xã các Quyết định công bố TTHC còn thiếu kèm theo Danh mục TTHC áp dụng tại cấp xã. Báo cáo kết quả thực hiện cho UBND tỉnh (qua Sở Tư pháp) trước ngày 30/9/2016.

3. Văn phòng UBND tỉnh cập nhật đầy đủ, kịp thời các TTHC đã được UBND tỉnh công bố lên Cổng thông tin điện tử tỉnh; tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân và các đơn vị, địa phương có thể tra cứu trên Chuyên mục TTHC hoặc tải về các Quyết định công bố TTHC để sử dụng.

4. Các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện tạo liên kết (đường link) từ Chuyên mục TTHC của Cổng thông tin điện tử tỉnh tới website các đơn vị, địa phương; chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị trực thuộc, UBND cấp xã kiểm soát việc niêm yết công khai TTHC theo 02 hình thức bắt buộc trên Bảng niêm yết và đóng thành Sổ hướng dẫn đặt tại Bộ phận một cửa hoặc nơi tiếp nhận hồ sơ theo đúng hướng dẫn tại Thông tư số 05/2014/TT-BTP và Quyết định số 09/2014/QĐ-UBND.

5. Ngoài chuyên mục về TTHC, các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông thiết lập, quản lý, vận hành trên website của các đơn vị, địa phương 02 chuyên mục sau:

- Chuyên mục đăng tải công khai các Quy hoạch, Kế hoạch, Chính sách và tài liệu pháp lý khác của HĐND tỉnh, UBND tỉnh liên quan đến ngành, lĩnh vực, địa phương quản lý.

- Chuyên mục hướng dẫn, giải đáp, xử lý các ý kiến, phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về quy định hành chính và hành vi hành chính thuộc phạm vi thẩm quyền giải quyết của đơn vị, địa phương. 

Văn phòng UBND tỉnh thiết lập, quản lý, vận hành Cổng thông tin điện tử tỉnh thống nhất một chuyên mục về Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về quy định hành chính và hành vi hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND tỉnh; phối hợp với Sở Tư pháp để xử lý các phản ánh, kiến nghị này theo đúng quy trình được quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP và Quyết định số 10/2014/QĐ-UBND.

Nội dung đăng tải tại các chuyên mục nêu trên phải gắn với trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước các cấp, không chỉ giao cho đơn vị trực thuộc hoặc bộ phận tin học tự xử lý, thực hiện.

6. Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiêm túc thực hiện trách nhiệm giải trình trong quá trình giải quyết TTHC, thực hiện quy định về việc lập các mẫu phiếu ban hành kèm theo Quyết định số 20/2014/QĐ-UBND, trong đó nêu rõ lý do để giải trình, giải thích việc thực thi pháp luật cho người dân, tổ chức và doanh nghiệp biết và thực hiện.

7. Giao Sở Tư pháp theo dõi, đôn đốc, kiểm tra và định kỳ báo cáo UBND tỉnh việc thực hiện các nội dung yêu cầu tại Công văn này.

Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố triển khai thực hiện nghiêm túc./.

	Nơi nhận:
- Như trên;

- Cục KSTTHC - Bộ Tư pháp;

- Thường trực Tỉnh ủy; 

- Thường trực HĐND tỉnh, 

- UBMTTQVN tỉnh; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Hội Doanh nghiệp tỉnh;

- GĐ các sở: KHĐT, TTTT, NV, TP;
- Lãnh đạo VP UBND tỉnh;

- Lưu: VT, TT.TH-CB, NC. 
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