BÀI TẬP VỀ KIỂM SOÁT TTHC ngày 17/5/2017
Nộp Bài tập cho Ban tổ chức vào cuối  ngày để thay cho điểm danh

Họ và tên: ……………………………………………………………


Xã: …………………………………
Huyện ………………………...

Câu 1. Theo Anh/Chị, đối với thủ tục "Giải quyết khiếu nại lần đầu":


a) Sở, ngành nào có trách nhiệm trình UBND tỉnh công bố ? 
……………………………………………………………………………….……

b) Sau khi được công bố thì cơ quan nào có trách nhiệm niêm yết công khai ?

……………………………………………………………………………….……

Câu 2. Hiện nay, việc "Giải quyết chế độ đối với thân nhân liệt sĩ" do UBND cấp xã tiếp nhận hồ sơ, chuyển cho Phòng LĐTBXH cấp huyện xử lý, Phòng LĐTBXH gửi Sở LĐTBXH quyết định hỗ trợ (03 cơ quan đều tham gia giải quyết). 

a) Theo Anh/ Chị, trong quy trình giải quyết công việc của 03 cơ quan nêu 
trên có bao nhiêu TTHC?   

Có: ………………TTHC

b) Sau khi được công bố thì cơ quan nào có trách nhiệm niêm yết công khai ?

……………………………………………………………………………….……


Câu 3. Đối với TTHC đã được phân công cho Anh/ Chị xử lý, giải quyết: 


a) Theo Anh/ Chị, công chức phụ trách lĩnh vực nào phải có trách nhiệm cập nhật TTHC đã được công bố để niêm yết công khai tại Bộ phận một cửa ?

……………………………………………………………………………….……


b) Hiện tại ở UBND xã, phường, thị trấn của Anh/ Chị, việc cập nhật để niêm yết công khai TTHC nêu trên do công chức phụ trách lĩnh vực nào phụ trách?

……………………………………………………………………………….……


Câu 4. Theo Anh/Chị, nội dung Quyết định công bố TTHC khác với quy định về TTHC trong Văn bản quy phạm pháp luật ở điểm nào? (trình bày tóm tắt)

……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……

Câu 5. Anh/ Chị có trách nhiệm xử lý như thế nào ?


a) Trong trường hợp phát hiện TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của mình đã được cơ quan có thẩm quyền công bố nhưng chưa “đầy đủ, chính xác” theo các quy định về TTHC trong văn bản quy phạm pháp luật:

……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……

b) Trong trường hợp chưa nhận được Quyết định công bố TTHC:

……………………………………………………………………………….……
 ……………………………………………………………………………….……

Câu 6. Anh/ Chị phải thực hiện trách nhiệm giải trình như thế nào ?

a) Trong trường hợp cần phải hướng dẫn, yêu cầu bổ sung hoàn thiện hồ sơ, hoặc từ chối giải quyết, hoặc đến hạn nhưng chưa có kết quả giải quyết:
……………………………………………………………………………….……

b) Trong trường hợp TTHC tiếp nhận hồ sơ tại UBND cấp xã và thực hiện liên thông với cơ quan cấp trên (để giải quyết). Nếu đã hết thời hạn giải quyết nhưng cơ quan cấp trên vẫn chưa trả kết quả giải quyết cho UBND cấp xã:

……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……

Câu 7. Đối với TTHC ở Câu 2, nếu thời gian giải quyết tại UBND cấp xã là 03 ngày, Phòng LĐTBXH là 10 ngày, Sở LĐTBXH là 10 ngày, Anh/ Chị hãy:

a) Xác định thời gian hẹn trả trong Phiếu tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả ?


là: ………… ngày………………………………………………..

b) Hãy lập mẫu Phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ  
	



Câu 8. Để thực hiện thủ tục cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất ở một số xã, phường, thị trấn hiện nay, người dân phải thực hiện 02 thủ tục sau: Đến UBND cấp xã để xác nhận Đơn đăng ký, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, tình trạng nguồn gốc sử dụng đất, trích lục địa chính... Sau đó người dân phải đến nộp hồ sơ tại Trung tâm 1 cửa của huyện /Văn phòng ĐKQSD đất. 

a) Theo Anh/ Chị, việc giải quyết TTHC như vậy đúng hay sai? …….……

b) Vì sao ? ………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………..

BÀI TẬP VỀ KIỂM SOÁT TTHC ngày 18/5/2017
Nộp Bài tập cho Ban tổ chức vào cuối ngày để thay cho điểm danh


Họ và tên: ……………………………………………………………


Xã: …………………………………
Huyện ………………………...

Câu 1. Trường hợp một công chức như Anh/ Chị phát hiện một số quy định về TTHC trong văn bản quy phạm pháp luật đang còn vướng mắc, bất cập, gây phiền hà cho cả người dân, doanh nghiệp và cán bộ, công chức, viên chức. Thì cán bộ, công chức, viên chức có thể phản ánh, kiến nghị theo quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP được không?
……………………………………………………………………………….……

Tại sao?     ………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……

Câu 2. Trong quá trình công tác, Anh/ Chị đã phát hiện được quy định nào về TTHC còn vướng mắc, bất cập, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp chưa? 


Nếu có, hãy soạn phương án kiến nghị đơn giản hóa, cải cách về một (01) trong số các quy định về TTHC mà Anh/ Chị đã phát hiện theo mẫu sau:

a) Nêu nội dung đã phát hiện còn vướng mắc, bất cập

……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……

b) Đề xuất, kiến nghị phương án sửa đổi, bổ sung 
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………….……
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