a) Tiét 10 thong tin vé ho so tai liéu va cac
thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, bi
mat ca nhan cua dbi tuong thyc hién TTHC
ma minh biét duoc khi thuc hién TTHC, trix
truong hop duoc dbi tuong thuc hién TTHC
dong ¥ bang vin ban hodc phap luat co quy
dinh khac; st dung thong tin d6 dé xam hai
quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khac;

b) Tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian
thuc hién hoac tu y yéu cau bd sung thém hd
50, gidy to ngoai quy dinh ma khong néurd 1y
do bang vin ban;

¢) Hach dich, ctra quyén, sach nhiéu, gay
phién ha, gay khé khin cho d6i tuong thuc
hién TTHC; loi dung cac quy dinh, cac vudng
méc vé TTHC dé truc loi;

d) Nhan tién hodc qua biéu dudi bét cir
hinh thtrc nao tir ddi tuong thyc hi¢n TTHC
khi tiép nhan, giai quyét TTHC ngoai phi, 18
phi thuyc hién TTHC da dugc quy dinh va
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cong bd cong khai;

d) bun déy trach nhiém, thiéu hop téc,
cham tré, gy can tré trong thyc hién nhiém
vu duogc giao.

2. Nghiém cam d6i tuong thuc hién
TTHC can tré hoat dong cia co quan nha
nudc, nguoi co tham quyén; dua hoi 16 hoac
dung cac thu doan khac dé lira dbi co quan
nha nudc, ngudi c6 thAm quyén trong thuc
hién TTHC.

3. Nghiém cAm co quan, td chtrc, ca nhan
c6 hanh vi can tré hoat dong kiém soat
TTHC.

Viéc ban hanh quy dinh TTHC phai
bio dam cac nguyén tic nao?

Theo Diéu 7 Nghi dinh sé 63/2010/ND-
CP thi viéc ban hanh quy dinh TTHC phai bao
dam cac nguyén tic sau:

- Pon gian, d& hiéu va dé thyc hién.

- Phu hop véi muc tiéu quan ly hanh
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chinh nha nudec.

- Bao dam quyén binh ding cua cac dbi
tuong thuc hien TTHC.

- Tiét kiém thoi gian va chi phi cia ca
nhén, t6 chirc va co quan hanh chinh nha nudc.

- Pam bao tinh hop hién, hop phap, théng
nhat, déng bd, hi€u qua cua cac quy dinh vé
TTHC; TTHC phai dugc co quan nha nudc
¢ tham quyén quy dinh trén co s bao dam
tinh lién thong gitra cac TTHC lién quan, thuc
hién phan cong, phan cap rd rang, minh bach,
hop 1y; du an, du thdo van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh vé TTHC thudc tham quyén
cua co quan nao, co quan do phai co trach
nhiém hoan chinh.

Hinh thirc ban hanh va co quan co
thAm quyén quy dinh TTHC?

Khoan 1, Piéu 8 Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP quy dinh: TTHC phai dugc
quy dinh trong van ban quy pham phép luat
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do Chinh phu ban hanh hodc trinh Quéc hoi,
Uy ban thudng vu Quéc hdi ban hanh; do Thu
tudng Chinh phu, B trudng, Thu truong co
quan ngang B6, UBND tinh, thanh phd truc
thudc Trung wvong ban hanh.

Khoan 4, Diéu 14 Luat Ban hanh vin ban
quy pham phép luat nim 2015 nghiém cim
viéc quy dinh TTHC trong thong tu cua
Chénh 4n Toa an nhan dén ti cao, thong tu
ctia Vién truong Vién kiém soat nhan dan tdi
cao, thong tu ctia BJ trudng, Thu trudng co
quan ngang bg, thong tu lién tich gitra Chanh
an Toa 4n nhan dan tdi cao voi Vién truong
Vién kiém soat nhan dan tbi cao, thong tu lién
tich gitra By truong, Thu truong co quan
ngang bd voi Chanh 4n Toa an nhéan dan tdi
cao, Vién truong Vién kiém soat nhan dan tdi
cao, quyét dinh ciia Tong Kiém toan nha
nude, nghi quyét cia HDND cép tinh, quyét
dinh cia UBND cép tinh, vin ban quy pham
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phap luat cta chinh quyén dja phuong & don
vi hanh chinh - kinh té dic biét; nghi quyét
cia HDND huyén, quyét dinh cia UBND cap
huyén, nghi quyét cia HPND cép x3, quyét
dinh ctia UBND cap x4, trir trudng hop duoc
giao trong luat.

Kiém soat viéc ban hanh quy dinh
TTHC dwgc thue hién nhu thé nao?

Pé kiém soat viéc ban hanh quy dinh vé
TTHC, bao dam chi ban hanh nhitng TTHC
thuc su can thiét, hop 1y, hop phap va cé chi
phi tuan thu thap, Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat nam 2015, Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP va cac vin
ban phap luat c6 lién quan di quy dinh vé viéc
danh gia tdc dong cia TTHC va trach nhi¢m
cua cac co quan nha nudc, td chirc, ca nhan
trong viéc xay dung, ban hanh van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC theo
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cac budc cong viéc sau:

1. Co quan dugc phan cong chu tri soan
thdo van ban quy pham phap luét c6 quy dinh
vé TTHC phai t6 chirc d4nh gia tac dong cua
quy dinh vé TTHC theo céc tiéu chi sau day:

- Sucan thiét cia TTHC;

-Tinh hop 1y cua TTHC;

- Tinh hgp phép cua TTHC;

- Céac chiphi tuan tha TTHC.

2. Co quan, don vi kiém soat TTHC cung
cap c6 trach nhiém cho ¥ kién vé ndi dung
quy dinh TTHC tai dy an, dy thdo van ban
quy pham phap luat.

3. Co quan thim dinh vin ban quy pham
phap luat ciing cap c6 trach nhiém tham dinh
quy dinh v& TTHC va thé hién ndi dung nay
trong Bao c4o tham dinh.

Panh gia tac dong cia TTHC la cong
viéc nhu thé nao?

Khoan 1, Piéu 3 Thong tu sb

18



07/2014/TT-BTP quy dinh: Danh gia tac
dong cua TTHC la viéc nghién ctru, xem x¢&t
vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phép cta
TTHC cling nhu tinh cac chi phi ma ca nhan,
t6 chizc phai bo ra khi thyc hién TTHC du
kién ban hanh dé can nhéc, lua chon phuong
an, giai phap t6i wu cho viéc ban hanh moi
hodc stra ddi, bd sung TTHC.

Co quan chil tri soan thao sir dung Biéu
mau danh gia tic dong ctia TTHC va noi dung
hudng dan tai Thong tu s6 07/2014/TT-BTP
dé danh gia, giai trinh vé su can thiét, tinh hop
1y, hop phép va chi phi tuan thu TTHC trong
du thao van ban.

Thoi diém danh gia tic dong cia
TTHC dugc thwe hién khinao?

Theo Luat Ban hanh van ban quy pham
phép luat nim 2015, Khoan 4, Piéu 1 Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP va Khoan 1, Diéu 5
Thong tusd 07/2014/TT-BTP quy dinh:
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- Viéc danh gia tac dong cia TTHC cua
co quan chu tri soan thao dugc tién hanh
trong giai doan du thdo van ban quy pham
phép luat va phai hoan thanh trude khi gtri co
quan tham dinh vin ban quy pham phap lut.

- Co quan thAm dinh khong tiép nhan hd
SO gui tham dinh néu du 4n, du thao van ban
quy pham phap luat ¢6 quy dinh vé TTHC
chua c6 ban danh gia tac dong vé TTHC va y
kién gop ¥ ctia co quan kiém soat TTHC.

Qus trinh t6 chirc thue hién TTHC da
dwgec ban hanh phai bao dam cac nguyén
ticnao?

Theo Diéu 12 Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP thi qua trinh t6 chtrc thyc hién TTHC phai
bao dam cc nguyén tic sau:

- Bdo dam cong khai, minh bach cac
TTHC dang dugc thuc hién.

- Bao dam khach quan, céng bang trong
thuc hién TTHC.
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- Bao dam tinh lién thong, kip thoi, chinh
xac, khong gdy phién ha trong thuc hién
TTHC.

- Bao dam quyén duoc phan anh, kién
nghi cua cac cad nhan, td chirc ddi véi cac
TTHC.

- Pé cao trach nhiém cua can bo, cong
chtic, vién churc trong giai quyét cong viéc
cho c4nhan, to chirc.

Viée kiém soat qua trinh té chirc thye
hién TTHC bao g(“)m nhirng cong viéc nao?

Theo quy dinh tai Chuong III Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP va cac van ban phap luat
c6 lién quan thi dé kiém soét qué trinh to chire
thuc hién TTHC phai thyc hién cac budc
cong vi¢c sau:

1.Congbd TTHC

- T4t ca cac TTHC sau khi ban hanh, sta
d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo bang vin
ban QPPL phai dugc B9 trudng, Thu trudng
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co quan ngang Bo; Chu tich UBND cép tinh
cong bd dudi hinh thire quyét dinh.

-Péi v6i dia phuong: Cac sé, ban, nganh
chuyén mon truc thuoc UBND cép tinh ¢c6
trach nhiém xay dung dy thao quyét dinh
cong bé6 TTHC thudc pham vi chtc ning
quan 1y nganh, linh vuc (bao gdm ca cap
tinh, cap huyén, cap xi) trinh UBND tinh
ban hanh.

2.Congkhai TTHC

Céc TTHC sau khi dugc cong bd phai
dugc to chic cong khai day du, thuong
xuyén, 1o rang, dung dia chi, dé tiép can, dé
khai thac, st dung. Trong do, cac hinh thuc
cong khai bat budc bao gom:

+ Pang tai trén Co so dit liéu qudc gia vé
TTHC,;

+Pang tai trén Cong thong tin dién tir ctia
tinh, Trang thong tin di€n t& cua co quan
chuyén mon, don vi truc thuéc UBND tinh,
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UBND cip huyén (4p dung dbi véi tinh
Quang Binh);

+ Niém yét cong khai trén Bang va dong
thanh S6 hudng dan dit tai dia diém tiép nhan
hd so clia co quan truc tiép giai quyét TTHC.

Ngoai cac hinh thirc cong khai bat budc
néu trén, cac co quan, don vi truc tiép giai
quyét TTHC cho ca nhén, to chirc ¢6 thé thuc
hién viéc cong khai TTHC trén céac phuong
tién thong tin dai chung hoac theo cac hinh
thirc phuhop khéc.

3. Kiém soat qua trinh giai quyét TTHC

Céac co quan giai quyét TTHC, cac dbi
tuong thuc hién TTHC va cac td chire, ca
nhan c6 lién quan c6 trach nhiém kiém soét
qua trinh giai quyét TTHC theo dang quy
trinh, quy dinh phap luat vé TTHC da duoc co
quan nha nudc c¢6 thim quyén ban hanh va
cong bd; giai quyét TTHC kip thoi, chinh xac,
tao thuén lgi cho ngudi dan, t6 chirc va doanh
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nghiép; dam bao quyén va nghia vu cta dbi
tuong thuc hién TTHC; phat huy vai tro cua
nguoi dan, to chitc va doanh nghiép trong
viéc giam sat viéc thuc hi¢n TTHC; dam bao
su minh bach va trach nhiém giai trinh cua co
quan, can b9, cong chirc, vién chirc trong qua
trinh giai quyét TTHC.

Noi dung thong tin vé TTHC dugc
cong bo phai dap wng nhirng yéu ciu niao?

Theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s
63/2010/ND-CP va Thong tu s6 05/2014/TT-
BTP thi noi dung thong tin vé TTHC duogc
cong bd phai "day du, chinh xac" theo cac quy
dinh vé TTHC trong cic vin ban quy pham
phap luat, bao gdm cac thong tin sau day:

- Céc bo phan tao thanh TTHC theo quy
dinh tai Khoan 2, Diéu 8 Nghi dinh s
63/2010/ND-CP di dugc néu & phan trén;

- Van ban quy pham phép luat quy dinh vé
TTHC,;
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- bia diém, thoi gian thuc hién TTHC.

Quy trinh xiy dung, ban hanh Quyét
dinh cong b ciia Chii tich UBND cép tinh
dwore thye hién nhu thé nao?

Khoan 5, Piéu 1 Nghi dinh sé
48/2013/ND-CP quy dinh: Quyét dinh cong
b TTHC caa Chu tich UBND cép tinh phai
dugc ban hanh cham nhat trude 05 (nam)
ngay lam viéc tinh dén ngay vin ban quy
pham phép luét c6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu
luc thi hanh.

Quy trinh xay dung, ban hanh Quyét dinh
cong bd duoc quy dinh tai Diéu 7 Thong tu sd
05/2014/TT-BTP nhu sau:

1. Béi véi truong hop c6 bod sung TTHC
hodc bd sung bd phén tao thanh cia TTHC
theo quy dinh tai vdn ban quy pham phap luat
ctia HDND, UBND cap tinh:

a) Can ctr vao Quyét dinh cong bd ciia Bo
truong, Thu truéng co quan ngang B9, co
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