quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc
UBND cép tinh bo sung TTHC hoac bd phan
tao thanh cua TTHC, hoan thanh du thao
Quyét dinh cong bd trong thoi han 02 (hai)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Quyét
dinh cong bd cua B, co quan ngang Bo; dong
thoi giri du thao Quyét dinh cong bd dén S
Tu phap dé kiém soat chat lugng.

b) Phong Kiém soat TTHC thudc Sé Tu
phap c6 trach nhiém kiém soat vé hinh thic,
n6i dung du thao Quyét dinh cong bd va gt
van ban gop ¥ kién trong thoi han 02 (hai)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc du thao
Quyét dinh cong bd;

¢) Co quan, don vi dy thao Quyét dinh
cong bd tiép thu, giai trinh va hoan thién du
thao Quyét dinh cong bd, trinh Chu tich
UBND cép tinh ban hanh trong thoi han 01
(mot) ngay 1am viée ké tir ngay nhan duogc
van ban gop y kién ctia SO Tu phap.
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2. Truong hop TTHC trong quyét dinh
cong bd ciia Bo truong, Thil trudng co quan
ngang B da dam bao d?ly du cac bg phan tao
thanh va van ban quy pham phép luat cua
HPND, UBND cap tinh khong c6 quy dinh
lién quan vé TTHC di dugce B truong, Thu
truong co quan ngang Bo cong bé thi co quan
chuyén mén vé nganh, linh vuc thugc UBND
cap tinh thong bao cho Phong Kiém soat
TTHC thugc S¢ Tu phap trong thot han 03
(ba) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc
Quyét dinh cong bd; dong thoi trinh Chu tich
UBND cép tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
dudi hinh thirc “Béan sao y ban chinh”; thuc
hién két n6i véi Co so dir liéu quoc gia vé
TTHC va to chtic ngay viéc niém yét TTHC
d3 cong bo.

3. Quyét dinh coéng bd sau khi ky ban
hanh duoc giri dén Phong Kiém soat TTHC
thudc S¢ Tu phap va Cuc Kiém soat TTHC dé
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theo ddi, quan 1y; ddng thoi cong khai trén Co
s¢ dit lidu qudc gia vé TTHC, cong thong tin
dién tu va trang thong tin di¢n tur cua cac co
quan lién quan theo quy dinh.

TTHC dwgc cong bd va ding tai cong
khai trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC
¢6 gia tri nhw thé nao?

Diéu 25 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
quy dinh:

- TTHC va céac vin ban quy dinh vé
TTHC hoic vin ban c6 lién quan vé TTHC
duoc dang tai trén Co so dit lidu qudc gia vé
TTHC c6 gia tri thi hanh va dugc bao dam
thi hanh.

- Mau don, mau to khai hanh chinh ding
tai kém theo TTHC trén Co s¢ dir liéu qudc
gia vé TTHC c6 gia tri ngang bang voi miu
don, mau t& khai hanh chinh do co quan thyc
hién TTHC cung cap truc tiép.
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Viéc niém yét cong khai TTHC phai
dap tng nhirng yéu cau nao?

Diéu 10 Thong tu s6 05/2014/TT-BTP
quy dinh vé yéu cau cua viéc niém yét cong
khai TTHC nhu sau:

1. Viéc niém yét cong khai TTHC phai
dugc t6 chirc thuc hién kip thoi, dam bao
TTHC duoc niém yét diing ngay quyét dinh
cong bd c¢6 hiéu lyc thi hanh; khong niém yét
cac TTHC da hét hiéu lyc thi hanh.

2. Viéc niém yét cong khai TTHC phai bao
dam chinh xac, 1 rang, day du cac TTHC va
b phan tao thanh TTHC theo quyét dinh cong
b, tao thuén loi tdi da cho to chire, ca nhan tiép
can, tim hiéu va thuc hién TTHC, bao dam
quyén, loi ich hop phép ciia c4 nhan, t6 chic,
dong thoi ¢6 co s6, diéu kién dé thuc hién
quyén gidm sat qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC cua can bg, cong chire, vién chure.

3. Trong truong hop cac TTHC duogc
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niém yét cong khai c6 mau don, mau to khai
thi cac mau don, mau t& khai phai dugce dinh
kém ngay sau TTHC; ban gidy TTHC dugc
niém yét cong khai phai bao dam khong bi hu
hong, rach nat, hoen d.

Cach thirc niém yét cong khai TTHC
trén bang dwgc quy dinh nhu thé nao?

Niém yét cong khai TTHC tai tru sé co
quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét
TTHC 1a yéu cau bét budc theo quy dinh tai
Piéu 17 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP va dugc
thyc hién theo cach thic quy dinh tai Diéu 11
Thong tus6 05/2014/TT-BTP nhu sau:

1. Niém yét cong khai TTHC trén bang
theo mot hodc nhiéu cach thirc sau day: Bang
gan trén tuong, bang tru xoay, bang di dong. ..
phu hop vai diéu kién cu thé ctia co quan thuc
hién niém yét. Vi tri dt bang phai thich hop,
khong qua cao hodc qua thap dé ca nhan dé
doc, dé tiép can. Noi dat bang phai c6 khoang
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trong du rong dé nguoi doc 6 thé tim hiéu,
trao doi, ghi chép; khong sir dung kinh, mang
nhya, ludi thép hodc ctra c6 khoda dé che chin
bang niém yét TTHC.

Bang niém yét TTHC c6 kich thudc thich
hop, dam bao niém yét day du cac TTHC theo
ting linh vuc va ndi dung huéng dan vé
quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan phan
anh, kién nghi (theo Mau s6 01 tai Phu luc I
kém theo Thong tu s6 05/2014/TT-BTP).

2. TTHC gin trén bang niém yét duoc chia
thanh tap theo tung linh vuc, két cAu nhu sau:

a) Danh muc TTHC theo linh vuc dugc
ghi rd tén TTHC va s6 thtr ty trong ng cla
timg TTHC (theo Mau s6 02 tai Phu luc II
kém theo Thong tu s6 05/2014/TT-BTP);

b) Noi dung cuia timg TTHC (theo Mau s6
03 tai Phu luc II kem theo Thong tu sb
05/2014/TT-BTP) dugc in mdt mat trén trang
gidy tdi thiéu 1a kho A4, kém theo mau don,
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mau to khai (néu co). Phong chir sir dung dé
trinh bay 14 phong chir tiéng Viét Unicode
(Times New Roman), ¢& chir t6i thiéu 1a 14
theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

Cic hinh thirc kiém soat qua trinh giai
quyét TTHC c6 dugc thé ché hoa trong hé
thong phap lut vé cai cach TTHC khong?

Hién nay, theo timg linh vuc quan Iy nha
nudc c6 nhiéu van ban quy pham phap luat quy
dinh vé cac hinh thte kiém soét viéc thuec thi,
giai quyét TTHC, trong d6 ¢6 mot s hinh thirc
bat budc dd duoc phéap luat quy dinh nhu sau:

1. Tu kiém soét theo trach nhiém cta can
bd, cong chuc, vién chuc duge phan cong
thuc hién TTHC theo quy dinh tai Diéu 20
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

2. Tu kiém tra, kiém soat theo trach nhiém
cua co quan thyc hién TTHC theo quy dinh tai
Diéu 18 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

3. Thyc hién quy trinh, quy dinh phép luat
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vé cach thire tiép nhan hd so, giai quyét va tra
két qua TTHC theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP, Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg va cac
van ban phép luat chuyén nganh quy dinh vé
TTHC.

4. Thyc hién c6 hi¢u qua cong tac thanh,
kiém tra theo quy dinh cta phap luat vé thanh,
kiém tra. Trong d6, bao gém viéc thanh 1ap
cac Poan kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC theo quy dinh tai
Khoan 10, Piéu 1 Nghi dinh s 48/2013/NP-
CPvaThong tusd 25/2014/TT-BTP.

5. Pam bao thyc hién quyén giam sat,
phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc dbi
voi vige thuc hién TTHC theo quy dinh tai
Nghi dinh s 20/2008/ND-CP, Diéu 21, Diéu
22 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va céac van
ban phap luat c¢6 lién quan.

6. Thyc hién trach nhiém giai trinh ctia co
quan thuc hién TTHC, can bg, cong chic,
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vién chic dugc phan cong thuc hién TTHC
d6i voi ca nhan, to chirc va doanh nghiép theo
cac quy dinh ctia phap luat (cu thé dugce néu ¢
cau hoi tiép theo dudi day).

7. Thyc hién ché d6 bao cao dinh ky va
d6t xuat vé cong tac kiém soat TTHC.

8. Thuc hién cac quy dinh phap luat khac
c6 lién quan dén viéc t6 chire thuc hién TTHC
nhu quy dinh vé co ché mot cira, mot ctra lién
thong, quy dinh vé viée ap dung H¢ théng
quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVNISO 9001:2008, quy dinh vé xay dung
Chinh pht dién tir va cung cap thong tin, dich
vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hoac céng thong tin dién tr, quy dinh vé
quyén va nghia vu ctia cac bén lién quan trong
thuc thicong vu...

Trach nhiém gidi trinh trong qua trinh
giai quyét TTHC dwoc phap luat quy dinh
nhu thé nao?
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Trach nhiém giai trinh, giai thich cua co
quan thuc hién TTHC hién nay dugc quy dinh
trong nhiéu van ban phap luat chuyén nganh
khac nhau. C6 thé chia thanh hai (02) nhom
quy dinh nhu sau:

1. Cac quy dinh vé trach nhiém giai trinh
khi duoc ca nhan, to chic yéu cau.

D6 1a cic quy dinh phap luat vé trach
nhiém gidi trinh, giai thich, 1am rd cac thong
tin vé thuc hién nhiém wvu, quyén han duoc
giao va trach nhi€ém cua minh trong viéc thuc
hién nhiém wvu, quyén han d6 khi duoc ca
nhan, t6 chic yéu cau theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 90/2013/ND-CP; trach nhiém tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Nghi dinh sd
20/2008/ND-CP; trach nhiém ddi thoai,
huéng dan, giai thich vé TTHC va viéc giai
quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat vé
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chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han ctia co quan
thuc hién TTHC. ..

2. Cac quy dinh vé thuc hién trach nhiém
giai trinh trong quy trinh, cach thirc tiép nhan
hd so, giai quyét va tra két qua TTHC.

D6 1a cac quy dinh phap luat vé trach
nhiém giai trinh, giai thich viéc thuc thi phap
luat mdt cach ro rang, cu thé bﬁng van ban khi
d6i tugng thuc hién TTHC chua hiéu 1& hoic
chua thuc hién dung quy dinh hoidc c6 quyén
duogc biét thong tin theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP, Quyét dinh sd
09/2015/QD-TTg va trong cac van ban phap
luat chuyén nganh quy dinh vé quy trinh,
cach thirc tiép nhan ho so, giai quyét va tra két
qua TTHC. Cuy thé nhu: Trach nhiém cong
khai, minh bach cac TTHC dang duoc thuc
hién; trach nhiém néu 6 1y do bang van ban
hodc theo mau phiéu khi yéu cau b sung,
hoan thién ho so, tir chdi giai quyét hoic giai
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quyét ho so cham tré; trach nhiém huéng dan,
giai thich, cung cap thong tin chinh xéc, day
du, kip thot vé TTHC cho cé nhan, t chirc co
lién quan. ..

Co quan thuc hién TTHC phai c6
trach nhiém nhu thé nao?

Diéu 18 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
quy dinh co quan thuc hién TTHC phai co
trach nhiém nhu sau:

1. Str dung, b tri can b, cong chuc, vién
churc co phém chét dao duc tét, van hoa giao
tiép chuan muec, du trinh do vé chuyén mon,
nghiép vu va ning lyc pht hop dé thuc hién
TTHC.

2. Huéng dan, giai thich, cung cap thong
tin chinh xac, day du, kip thoi vé TTHC cho
cénhén, to chirc ¢6 lién quan.

3. Cip gidy bién nhan ho so, tai liéu theo
quy dinh.

4. Bdo quan va gilt bi mat vé ho so tai liéu
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va cac thong tin lién quan dén bi mat ca nhan
trong qua trinh giai quyét theo quy dinh cua
phép luat, trir truong hop phai thu thap, cong
b thong tin, tu liéu theo quyét dinh cia co
quan, t chirc nha nudc c6 thim quyén.

5. Néu 13 1y do bang van ban trong truong
hop tir chéi thuc hién hodc c6 yéu cau bo sung
gidy to trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

6. Khong tu dit ra TTHC, ho so, gidy to
ngoai quy dinh cuia phép luat.

7. Phéi hop va chia sé thong tin trong qué
trinh giai quyét cong viéc ciia ca nhan, to chc.

8. Hd tro nguoi c6 cong, ngudi cao tudi,
nguoi tan tat, nguoi nghéo, phu nit mang thai,
tré mo coi va nguoi thude dién bao tro xa hoi
khac trong thuc hién TTHC.

9. Thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong thuc hién TTHC.

10. Tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién
nghi ctia ca nhéan, td chirc trong thuc hi¢n
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