TTHC.

11. Ung dung cong nghé thong tin va cac
tién bd khoa hoc ky thuét trong thyc hi¢n
TTHC.

12. Thyc hién quy dinh khac ctia phéap luat.

Can b9, cong chirc, vién chirec dwoc
phan cong thuc hién TTHC phai cé trach
nhiém nhw thé nao?

Diéu 20 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
quy dinh can bd, cong chire, vién chuc dugc
phan cong thuc hién TTHC phai c6 trach
nhiém nhu sau:

1. Thyc hién nghiém tac, ddy dt nhiém vu
duogc giao trong qua trinh thyc hién TTHC.

2. Phai tao thuan loi cho ddi tuong thuc
hién TTHC; c6 tac phong, thai do lich su,
nghiém tic, khiém ton; ngdn ngir giao tiép
phai chuan muc, rd rang, mach lac trong thyuc
hién TTHC.

3. Tiép nhan va giai quyét ho so cua céa
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nhan, t6 chirc theo quy dinh.

4. Huéng dan to chirc, ca nhan thyc hién
trinh ty, hd so hanh chinh day di, o rang,
chinh xac khong dé t6 chtc, c4 nhan phai di
laibd sung hd so qua hai 1an cho mot vu viéc,
trir truong hop to chirc, c4 nhan thuc hién
khong dung theo hudng dan cua can bo,
cong chuec, vién chuc dugc phan cong thuc
hién TTHC.

5. Chap hanh nghiém tic cac quy dinh
cta cip c6 tham quyén vé TTHC da duogc
ngudi dimg dau BY, co quan ngang B9,
UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung vong
cong bé.

6. Chu dong tham muu, dé xuat, sang kién
cai tién viéc thuc hién TTHC; kip thoi phat
hién, kién nghi véi co quan, ngudi co thim
quyén dé stra doi, bd sung, thay doi hoic huy
b, bii bo cac quy dinh vé TTHC khong phu
hop, thiéu kha thi.
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7. Phéi hop véi cac co quan, to chic co
lién quan trong viéc thuc hién TTHC.

8. Thuc hi¢n quy dinh khac ctia phap luat.

Poi twong thue hién TTHC c6 nhirng
quyén va nghia vu nao?

Diéu 21 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
quy dinh vé quyén va nghia vu cua ddi tuong
thuc hién TTHC nhu sau:

1. Thyc hién day du cac quy dinh vé
TTHC.

2. Ttr chdi thuc hién nhitng yéu cau khong
dugc quy dinh trong TTHC hodc chua dugc
cong khai theo quy dinh.

3. Chiju trach nhiém vé tinh hop phap,
chinh xéc ctia cac gidy to co trong hd so va
cung cap day du thong tin ¢ lién quan.

4. Khong duogc can tré hoat dong thuc
hién TTHC cua co quan nha nudc, nguoi co
tham quyén.

5. Khong hdi 16 hodc dung céac thu doan
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khac dé Itra dbi co quan nha nude, nguoi co
tham quyén trong thuc hién TTHC.

6. Giam sat viéc thuc hién TTHC; phan
anh, kién nghi voi co quan nha nuéc, ngudi
¢6 tham quyén vé nhiing bat hop 1y cua
TTHC va cac hanh vi vi pham cua can bo,
cong churc, vién chure trong thue hién TTHC.

7. Khiéu nai, t6 cao, khoi kién cac quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh theo
quy dinh cua phap luat.

8. Tryc tiép hodc uy quyén cho ngudi dai
dién hop phéap ctia minh tham gia thyc hién
TTHC theo quy dinh cua phap luat.

9. Thuc hién quy dinh khac cua phap luat.

Trach nhiém tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ciia cong dan dwoc Luat Tiép
cong din niim 2013 quy dinh nhw thé nao?

Dé tao diéu kién cho cong dan thyc hién
quyén tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi,
tham gia thao luan va kién nghi v6i co quan
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nha nude vé cac van dé cta co so, dia phuong
va ca nudce da duge quy dinh trong Hién phap
nam 2013, tai Diéu 2 va Diéu 4 Luat Tiép
cong dan nim 2013 quy dinh cac co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan sau day co6 trach nhi¢m
don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan; giai
thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc
hién khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh ctia phap luét, bao gom:

1. Cac co quan nha nudc c6 trach nhiém
t6 chirc tiép cong dan gom: Chinh phu, bd, co
quan ngang bo, tong cuc va to chic tuong
duong, cuc, UBND cac cap, co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh, thanh phé truc thudc
trung uvong, co quan chuyén moén thudc
UBND huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc
tinh, cac co quan cua Quéc ho1, HDND cac
cr?ip, Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan
dan, Kiém toan nha nudc.
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2. Pai biéu Qudc hoi, dai biéu HDND céc
cAp ¢ trach nhiém tiép cong dan theo quy
dinh ctuia Luat nay va cac van ban quy pham
phap luatkhac co lién quan.

3. Trong pham vi chtic nang, nhi€ém vu,
quyén han ctia minh, t6 chire chinh tri, Uy ban
Mt tran TO quéc Viét Nam, t6 chirc chinh tri -
xa hoi, co quan thugc Chinh phu, don vi su
nghiép cong 1ap to chuc viée tiép cong dan
pht hop vé6i yéu cau, quy mé, tinh chat hoat
dong cua co quan, td chtre, don vi minh.

Co quan trung wong cua to chirc chinh tri,
ny ban Mit tran T quéc Viét Nam, t6 chire
chinh tri - x4 hdi quy dinh vé viéc tiép cong
dan trong co quan, t6 chuc thudc hé théng
minh; Chinh phu quy dinh cu thé viéc tiép
cong dan tai cac co quan thudc Chinh phu,

don vi sunghi¢p cong lap.
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Quy dinh ciia phép luét vé phan anh,
kién nghi va khiéu nai, t6 cdo c¢é khic
nhau khong?

Kién nghi, phan dnh theo quy dinh tai
Khoan 2, Piéu 2 Luat Tiép cong dan nim
2013 1a viéc cong dan cung cap thong tin,
trinh bay ¥ kién, nguyén vong, dé xuét giai
phép véi co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6
tham quyén vé nhiing van dé lién quan dén
viéc thuc hién chu truong, dudong 161, chinh
sach, phap luat, cong tdc quan ly trong cac
linh vuc doi séng xa ho1 thudc trach nhiém
cuaco quan, t chtre, don vi, ca nhan do.

Khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1,
Piéu 2 Luat Khiéu nai nam 2011 13 viéc cong
dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, cong churc
theo thu tuc do Luat nay quy dinh, dé nghi co
quan, to chirc, ca nhan c¢6 thAm quyén xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua co quan hanh chinh nha nudc, ciia nguoi
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¢ thAm quyén trong co quan hanh chinh nha
nuéc hodc quyét dinh ky ludt can bo, cong
chtrc khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh hoic
hanh vi d6 12 trai phap luat, xdm pham quyén,
lgiich hop phap cua minh.

T6 cdo theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 2
Luat TS céao nim 2011 1a viéc cong dan theo
thu tuc do Luat nay quy dinh bao cho co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén biét vé hanh
vi vi pham phap luat cta bat clr co quan, to
chtrc, cd nhan nao gay thi¢t hai hoac de doa
gay thiét hai loi ich ctia Nha nudc, quyén, loi
ich hop phap ctia cong dan, co quan, to chic.

Phan dnh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh tai Nghi dinh so
20/2008/ND-CP dugc quy dinh nhu thé nao?

Nghi dinh s 20/2008/ND-CP diéu chinh
d6i voi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan;
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khong bao gdm cac quy dinh vé khiéu nai, t6
céo va giai quyét khiéu nai, to céo.

Diéu 5 Nghi dinh nay quy dinh cac noi
dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh,
bao gdm:

- Nhimg vuéng méc cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré,
gay phién ha hodc khong thyc hién, thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan
hanh chinh nha nudc, cua can bg, cong chirc,
vién chtrc.

- Su khong phu hgp cua quy dinh hanh
chinhvéi thuc té.

- Su khong dong bo, khong thong nhat
cua cac quy dinh hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khong hop phap.

- Quy dinh hanh chinh trai véi cac diéu ude
qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

- Nhing véan dé khac lién quan dén quy
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dinh hanh chinh.

- Phuong 4n xir Iy nhitng phan anh vé cac
ndi dung dugc néu trén.

- Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
doi sébng nhan dan.

Viéc cong khai trong tiép nhan phan anh,
kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh dwgc quy dinh nhur thé nao?

Theo quy dinh tai Pidu 13 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP duoc sira d6i, bd sung boi
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP va Nghi dinh
s6 150/2016/ND-CP, biéu 12 Thong tu sb
05/2014/TT-BTP thi cac co quan, don vi hanh
chinh cac cp c6 trach nhiém thyuc hién viéc
niém yét cong khai ndi dung huéng dan va dia
chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai
chuyén dung, dia chi website, dia chi email
thuc hién phan anh, kién nghi cua cé nhan, td
chirc theo Mau s6 04 tai Phu luc IT kém theo
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Thong tu s6 05/2014/TT-BTP; bao gdm cac
co quan, don vi sau:

1. Van phong Chinh phu ¢6 trach nhiém
cong khai trén Cong thong tin dién tir cua
Chinh phu hodc Trang tin di¢n t&r do Thu
tudng Chinh pht chi dinh.

2. Cac B9, co quan ngang B co trach
nhiém cong khai trén Cong thong tin dién tir
hodc Trang tin dién tir cua B9, co quan minh
va niém yét cong khai tai tru so cac co quan
hanh chinh tryc thugc B9, co quan.

3. UBND cép tinh c6 trach nhiém cong
khai trén Cong thong tin dién tir hodc Trang
tin dién tr cia co quan minh va niém yét
cong khai tai tru sé cac co quan hanh chinh
truc thudc.

4. Cac co quan, don vi c6 nhi€ém vu truc
tiép tiép nhan, giai quyét TTHC tai dia
phuong c6 trach nhiém niém yét cong khai
trén bang dat tai tru s co quan minh.
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5. Co quan, t6 chitc dugc co quan hanh
chinh nha nudc hodc nguoi co thim quyén ty
quyén thuc hién dich vu cong c6 trach nhiém
niém yét cong khai trén bang dat tai tru sé co
quan minh.

Ngoai hinh thirc cong khai néu trén, cac co
quan trén c6 thé sir dung cac hinh thic cong
khai khéc tiry theo diéu kién tirng co quan.

Ra soat, danh gia TTHC la cong viéc
nhuthé nao?

Khoan 2, Piéu 3 Thong tu sb
07/2014/TT-BTP quy dinh: Ra soat, danh gia
TTHC la viéc théng ké, tap hop, danh gia cac
TTHC tai cac van ban quy pham phap luat
hién hanh nham phat hién dé kién nghi co
quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, quyét
dinh viéc stra d6i, b6 sung, thay thé hoic huy
b6 nhitng quy dinh vé TTHC khéng can thiét,
khong hop ly, khong hop phéap, khong dap
g duoc cac nguyén tic vé quy dinh TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-
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CP di dugce stra ddi, bd sung.

Co quan chu tri ra soat, danh gia sir dung
Biéu mau ra soat, danh gia TTHC va ndi dung
ctia cac tiéu chi vé su can thiét, tinh hop 1y,
hop phdp va chi phi tuan thu TTHC dugc
huéng dan tai Thong tu sb 07/2014/TT-BTP
dé ra soat, danh gia vé sy can thiét, tinh hop
1y, hop phap va chi phi tuan tha cua TTHC va
cac quy dinh phap luat hién hanh ¢4 1ién quan.

Noi dung ra soat, danh gia TTHC bao
gom nhirng ndi dung nao?

Piéu 28 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
quy dinh cac ndi dung ra soat, ddnh gia TTHC
bao gdom:

1. Ra soat, danh gia vé sy can thiét cua
TTHC va céc quy dinh phap luat ¢ lién quan
dén TTHC dugc ra soat, danh gia.

2. Ra soat, danh gia vé su phu hop cia
TTHC va céac quy dinh phap luat ¢ lién quan
dén TTHC duoc ra soat, danh gia vé1 muc
tiéu quan 1y nha nuéc va nhing thay doi vé
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