	UỶ BAN NHÂN DÂN
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	TỈNH QUẢNG BÌNH
	                   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:  731 /UBND-KTN
	                Quảng Bình, ngày  03 tháng  5 năm 2017

	V/v triển khai thực hiện Chương trình phát triển các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng giai đoạn 2016- 2020
	


Kính gửi: 

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh;
            - UBND các huyện, thị xã, thành phố.

Thực hiện Quyết định số 1997/QĐ-TTg ngày 18/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình phát triển các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng giai đoạn 2016-2020; để tăng cường công tác quản lý nhà nước và nhận thức của người tiêu dùng trong công tác bào vệ quyền lợi người tiêu dùng, góp phần đảm bảo công bằng xã hội và phát triển bển vững, UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố tập trung triển khai thực hiện một số nội dung sau:
1. Sở Công Thương chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành liên quan và UBND các các huyện, thị xã, thành phố:
- Hướng dẫn, chỉ đạo các doanh nghiệp xây dựng kế hoạch triển khai các hoạt động hưởng ứng ngày Quyền người tiêu dùng Việt Nam theo các chủ đề do Bộ Công Thương phát động từng năm.

- Tổ chức tuyên truyền phổ biến chính sách pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thông qua các lớp tập huấn, hội nghị, hội thảo; treo băng rôn, khẩu hiệu và lồng ghép tuyên truyền trên chuyên mục Công Thương, Website của Sở Công Thương...

- Tổ chức lớp đào tạo, tập huấn cho các đối tượng làm công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng tại các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp nhằm đào tạo phát triển nguồn nhân lực về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

- Tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát chất lượng, vệ sinh an toàn thực phẩm hàng hóa dịch vụ lưu thông trên thị trường, đặc biệt đối với 08 mặt hàng do ngành Công Thương quản lý.

2. Sở Tài chính tham mưu UBND tỉnh bố trí kinh phí hàng năm để thực hiện các nội dung hoạt động của Chương trình theo quy định của Luật Ngân sách Nhà nước; kinh phí tổ chức, trang bị một số công cụ, phương tiện, thiết bị kiểm tra, đánh giá chất lượng hàng hóa, dịch vụ cho cơ quan quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng các cấp.
3. Sở Nội vụ phối hợp với Sở Công Thương triển khai các hoạt động đào tạo, tập huấn cho ban lãnh đạo, nhân viên và khách hàng của doanh nghiệp liên quan đến việc thực thi pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Triển khai 

các bước tiến tới thành lập Hội bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng Quảng Bình trong năm 2018.
4. Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với Sở Công Thương trong các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng liên quan đến sở hữu trí tuệ, tiêu chuẩn, đo lường, chất lượng và xây dựng cơ chế phối hợp, hỗ trợ các cá nhân, tổ chức có liên quan trong việc kiểm tra, đánh giá và công bố chất lượng hàng hóa, dịch vụ tiêu dùng.
5. Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tổ chức thực hiện giáo dục về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng cho đối tượng học sinh, sinh viên tại các trường phổ thông, trung cấp, cao đẳng và đại học trên địa bàn tỉnh.
6. Sở Y tế chủ trì, phối hợp với Sở Công Thương thực hiện các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong lĩnh vực y tế, đặc biệt là các vấn đề như an toàn thực phẩm, dược phẩm, thực phẩm chức năng, trang thiết bị y tế, dịch vụ y tế và chăm sóc sức khỏe.
7. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chủ trì, phối hợp với Sở Công Thương trong việc thực hiện các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong lĩnh vực nông nghiệp, lâm nghiệp, thủy sản, thủy lợi, trong đó tập trung các vấn đề bảo đảm an toàn, chất lượng cho đầu vào của quá trình sản xuất, kinh doanh sản phẩm hàng hóa, dịch vụ thực phẩm.
8. Sở Thông tin và Truyền thông:

 - Chủ trì, phối hợp với Sở Công Thương việc xây dựng các chương trình, kế hoạch thông tin, tuyên truyền về các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; 
- Chỉ đạo các cơ quan báo chí thực hiện nhiệm vụ thông tin, tuyên truyền về các nội dung liên quan đến Chương trình; xây dựng và phát hành ấn phẩm, đoạn phim, phóng sự truyền hình tuyên truyền về Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam.

- Chỉ đạo các cơ quan truyền thông tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng về các hành vi kinh doanh, tiêu dùng không an toàn hoặc về các hàng hóa, dịch vụ có khả năng gây ảnh hưởng xấu tới sức khỏe, tính mạng, tài sản của người tiêu dùng.
9. Các sở, ban, ngành khác theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được phận công, phối hợp với Sở Công Thương lồng ghép các đề án, dự án thuộc các chương trình mục tiêu quốc gia, chương trình phát triển kinh tế - xã hội khác với các đề án thuộc Chương trình này để triển khai thực hiện nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và tiết kiệm ngân sách.
10. UBND các huyện, thị xã, thành phố xây dựng nội dung, bố trí kinh phí và tổ chức thực hiện các nội dung  thuộc Chương trình tại địa phương; thực hiện lồng ghép các nội dung hoạt động của Chương trình này với các chương trình, đề án khác trên địa bàn để huy động tối đa nguồn lực của địa phương nhằm thực hiện có hiệu quả Chương trình.
11. Chế độ báo cáo: Giao Sở Công Thương chịu trách nhiệm tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh, Bộ Công Thương kết quả thực hiện Chương trình phát triển các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng giai đoạn 2016-2020 và các nội dung tại Công văn này, định kỳ trước ngày 25/12 hàng năm. 
UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành cấp tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố nghiêm túc thực hiện./.
	Nơi nhận:

- Như trên;

- CT, các PCT UBND tỉnh;

- Lãnh đạo VP UBND tỉnh;

- Lưu: VT, CVCN.
	KT. CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

Đã ký
Nguyễn Xuân Quang
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