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KẾ HOẠCH

Ứng dụng công nghệ thông tin trong năm 2018

I. HIỆN TRẠNG ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN CỦA CƠ QUAN VĂN PHÒNG SỞ TƯ PHÁP
1. Hiện trạng hạ tầng kỹ thuật
Hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin của Cơ quan Sở Tư pháp hiện tại có: Mạng máy tính cục bộ (LAN); kết nối Internet. Số lượng thiết bị cụ thể:

	TT
	Thiết bị
	Số lượng
	Ghi chú

	1
	Tổng số máy tính (bao gồm Laptop)
	32
	

	2
	Máy chủ
	01
	Bị hỏng

	3
	SW/Hub
	03
	

	4
	Modem/Router
	01
	

	5
	Máy in
	18
	


Hiện nay, Cơ quan Văn phòng Sở Tư pháp có 35 công chức, viên chức, người lao động với 32 máy vi tính (bao gồm Laptop); 100% máy vi tính để bàn đều được kết nối mạng Internet và được cài đặt phần mềm diệt vi rút.

Thiết bị công nghệ thông tin có được chủ yếu là do các nguồn mua sắm thường xuyên; mạng LAN chỉ ở quy mô nhỏ, kết nối đơn giản, chủ yếu là mới đáp ứng yêu cầu chia sẻ thông tin, tìm kiếm, tra cứu thông tin trên mạng, mà chưa đáp ứng được yêu cầu triển khai các ứng dụng phục vụ trong quản lý, điều hành của cơ quan.

2. Hiện trạng ứng dụng công nghệ thông tin trong nội bộ cơ quan

Lãnh đạo Sở Tư pháp thường xuyên quan tâm, quán triệt đến toàn thể công chức, viên chức và người lao động chú trọng nâng cao năng lực chuyên môn và khả năng ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động công tác. Hiện nay, các phòng, đơn vị thuộc Sở đã triển khai ứng dụng phần mềm quản lý văn bản và điều hành để phục vụ việc trao đổi văn bản điện tử trong hoạt động quản lý nhà nước, đa số văn bản đi và văn bản đến được thực hiện qua hệ thống quản lý văn bản và điều hành đường mạng; mỗi công chức, viên chức đều có địa chỉ hộp thư điện tử công vụ và thường xuyên sử dụng để trao đổi công việc hàng ngày; tiếp tục triển khai phần mềm quản lý hồ sơ và đánh giá kết quả làm việc của cán bộ, công chức, viên chức; tiếp tục triển khai đến các Phòng Tư pháp cấp huyện và UBND cấp xã phần mềm đăng ký và quản lý hộ tịch; ứng dụng phần mềm kế toán và chạy trên máy đơn lẻ của kế toán cơ quan.
3. Ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân và doanh nghiệp
Trang thông tin điện tử của Sở Tư pháp chính thức đi vào hoạt động từ tháng 02/2015. Trong thời gian qua, Trang Thông tin điện tử của Sở đã cung cấp các thông tin về hình ảnh hoạt động của Ngành, của Sở, Tư pháp các địa phương, văn bản quy phạm pháp luật, thông tin về tổ chức bộ máy, thủ tục hành chính… tạo thành hệ thống cơ sở giữ liệu dùng chung phục vụ nhu cầu tìm hiểu, tra cứu thông tin của tổ chức, cá nhân trong và ngoài ngành. Trang Thông tin điện tử đã không ngừng đổi mới về hình thức, nội dung, giao diện nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của bạn đọc, luôn bám sát các định hướng tuyên truyền của Đảng và Nhà nước, điều đó đã góp phần không nhỏ trong việc công khai hoá thông tin, thủ tục hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh, từng bước tạo ra mối quan hệ trực tuyến giữa chính quyền với nhân dân; đồng thời góp phần thúc đẩy việc nâng cao năng lực, hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính Nhà nước; các thủ tục hành chính của Sở đều được cập nhật, công bố công khai trên Trang thông tin điện tử của Sở.
Theo đánh giá của cơ quan có thẩm quyền, Trang thông tin điện tử của Sở Tư pháp, thường xuyên đứng đầu trong 35 trang thông tin điện tử của các sở, ban, ngành trên địa bàn toàn tỉnh.
4. Hiện trạng nguồn nhân lực công nghệ thông tin
Để không ngừng nâng cao hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt của cơ quan, Sở Tư pháp đã ban hành Quyết định số 556/QĐ-STP ngày 28/3/2016 về thành lập Ban Chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin của Sở do đồng chí Giám đốc Sở làm Trưởng ban; bên cạnh đó, Sở đã phân công 01 đồng chí Phó Giám đốc Sở phụ trách và 01 chuyên viên phụ trách (kiêm nhiệm) lĩnh vực về công nghệ thông tin của cơ quan.
Cơ quan Văn phòng Sở Tư pháp hiện có 35 công chức, viên chức và người lao động. Hầu hết công chức, viên chức có kiến thức tin học căn bản, tin học văn phòng và sử dụng máy tính ở các mức độ khác nhau vào công việc chuyên môn. Chưa có công chức chuyên trách về công nghệ thông tin, chưa có công chức được đào tạo, tập huấn chuyên sâu về hệ điều hành, quản trị mạng nên việc triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong thời gian qua còn gặp khó khăn.

II. MỤC TIÊU ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN NĂM 2018
1. Về hạ tầng kỹ thuật
Xây dựng hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin của Cơ quan Sở Tư pháp đồng bộ, đảm bảo liên kết thông tin nội bộ của cơ quan và có khả năng liên kết các hệ thống thông tin bên ngoài, đáp ứng yêu cầu trao đổi thông tin giữa các cơ quan nhà nước của tỉnh và với Bộ Tư pháp.
2. Về ứng dụng công nghệ thông tin vào giải quyết công việc

Đảm bảo hệ thống chỉ đạo, điều hành, trao đổi thông tin trong suốt, kịp thời từ Lãnh đạo Sở đến các phòng chuyên môn.

Các phòng chuyên môn, tổ chức giúp việc, đơn vị sự nghiệp thuộc Sở và 100% công chức, viên chức thuộc cơ quan Sở Tư pháp sử dụng thành thạo thư điện tử công vụ của cá nhân và của phòng, đơn vị.
Tăng cường sử dụng văn bản điện tử thay thế cho các văn bản giấy trong quản lý, chỉ đạo, điều hành; từng bước chuyển sang làm việc dựa trên văn bản điện tử và môi trường mạng; khai thác triệt để các ứng dụng của phần mềm quản lý văn bản và điều hành, hộp thư điện tử được cấp, các phần mềm chuyên ngành phục vụ công tác chuyên môn, nghiệp vụ; thường xuyên sử dụng Internet và truy cập vào Trang thông tin điện tử của Sở để khai thác thông tin phục vụ hoạt động chuyên môn.
Xây dựng và triển khai Cơ sở dữ liệu trong lĩnh vực công chứng, xứ lý vi phạm hành chính.
III. NỘI DUNG KẾ HOẠCH NĂM 2018
1. Nâng cấp hạ tầng kỹ thuật

- Thay thế và trang bị mới một số thiết bị phục vụ cho nhu cầu ứng dụng công nghệ thông tin và hoạt động quản lý, điều hành, thực hiện nhiệm vụ chuyên môn.
- Bổ sung phần mềm diệt vi rút cho các máy vi tính, đảm bảo an toàn thông tin mạng.
2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong nội bộ cơ quan

- Tiếp tục rà soát, điều chỉnh quy chế sử dụng các ứng dụng: thư điện tử, trang thông tin điện tử; phần mềm quản lý văn bản, office khai thác triệt để các chức năng phần mềm office trong công việc.
- Duy trì và nâng cao hiệu quả hoạt động của Trang thông tin điện tử Sở Tư pháp Quảng Bình đáp ứng nhu cầu cung cấp, trao đổi thông tin.

- Cung cấp đầy đủ, chính xác và kịp thời các nội dung thông tin, dữ liệu được quy định tại Quy chế hoạt động của đơn vị.

3. Ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân và doanh nghiệp

Đăng tải các thủ tục hành chính lên Trang thông tin điện tử của Sở Tư pháp theo quy định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/211 của Thủ tướng Chính phủ để người dân và doanh nghiệp tìm kiếm thông tin nhanh chóng, dễ dàng.

Tiếp tục thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 2, triển khai một số dịch vụ công ở mức độ 3 và 4.
Tiếp tục triển khai thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hộ tịch trên địa bàn tỉnh, xây dựng và triển khai Cơ sở dữ liệu trong lĩnh vực công chừng, xử lý vi phạm hành chính, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân.

4. Nguồn nhân lực phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin
Đào tạo, tập huấn cho cán bộ phụ trách công nghệ thông tin để đáp ứng nhu cầu công việc; đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ, chuyên viên sử dụng thành thạo các phần mềm chuyên dụng...
Đề nghị tuyển dụng và bố trí 01 biên chế chuyên trách về công nghệ thông tin trong biên chế chính thức hoặc hợp đồng dài hạn.

IV. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

1. Bố trí kinh phí chi thường xuyên của Sở và huy động từ nhiều nguồn vốn khác nhằm thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan.

2. Tăng cường hoạt động của Ban Chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin Sở Tư pháp; cử công chức phụ trách công nghệ thông tin của cơ quan, công chứ thuộc Tổ ứng cứu sự cố máy tính của tỉnh tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ về công nghệ thông tin.
3. Nghiên cứu phối hợp giữa việc thực hiện cải cách hành chính, hệ thống ISO 9001 - 2008 và công nghệ thông tin để nâng cao hiệu quả ứng dụng.
V. KINH PHÍ THỰC HIỆN

Tổng dự toán kinh phí năm 2018 là 5.765.000.000 đồng, sử dụng nguồn vốn ngân sách do UBND tỉnh Quảng Bình cấp và một phần kinh phí chi thường xuyên của Sở để thực hiện các nội dung sau:
	Tê dự án, nhiệm vụ
	Thời gian thực hiện
	Đơn vị chủ trì
	Dự kiến tổng kinh phí (triệu đồng)
	Dự kiến kinh phí năm 2018 (triệu đồng)

	Đầu tư thiết bị phần cứng (cho các địa phương cấp xã chưa được trang bị) để thực hiện phần mềm đăng ký hộ tịch.
	Năm 2018 đến 2019
	Sở Tư pháp
	1.200
	600

	Phí quản lý, duy trì hệ thống phần mềm về đăng ký hộ tịch.
	Năm 2018 đến 2020
	Sở Thông tin truyền thông
	240
	80

	Dự án đầu tư phần mềm, trang thiết bị ứng dụng công nghệ thông tin trong xây dựng cơ sở dữ liệu xử lý vi phạm hành chính trên địa bàn tỉnh Quảng Bình.
	Năm 2018 đến 2020
	Sở Tư pháp
	5.000
	2.000

	Dự án đầu tư phần mềm, trang thiết bị ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý công chứng trên địa bàn tỉnh Quảng Bình.
	Năm 2018 đến 2019
	nt
	3.000
	2.000

	Dự án đầu tư phần mềm, trang thiết bị ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác bán đấu giá tài sản trên địa bàn tỉnh Quảng Bình.
	Năm 2018 đến 2020
	nt
	2.000
	1.000

	Duy trì hosting, tên miền, bảo mật và bảo trì.
	Năm 2018
	nt
	5
	5

	Mua mới máy tính thay thế máy tính đã quá cũ 05 bộ, mỗi bộ 10 triệu đồng (trang bị khối Văn phòng Sở).
	Năm 2018
	nt
	50
	50

	Mua mới máy in thay thế máy in cũ 05 cái, mỗi cái 3 triệu đồng.
	Năm 2018
	nt
	15
	15

	Trang bị các phần mềm ứng dụng: virus, phần mềm chuyên ngành.
	Năm 2018
	nt
	15
	15

	Tổng cộng
	
	
	11.525
	5.765


VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Tranh thủ sự quan tâm, hỗ trợ về kinh phí của UBND tỉnh để đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết về công nghệ thông tin, nhằm ứng dụng có hiệu quả vào hoạt động của cơ quan.
2. Tăng cường phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông trong quá trình ứng dụng công nghệ thông tin; đảm bảo an toàn, an ninh thông tin.
3. Thủ trưởng các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở triển khai đến toàn thể công chức, viên chức, người lao động thuộc phòng, đơn vị và tích cực tham mưu, ứng dụng công nghệ thông tin trong thực hiện nhiệm vụ được giao.
VII. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

1. Hiện nay, nhu cầu ứng dụng công nghệ thông tin vào giải quyết công việc là không thể thiếu đối với công chức, viên chức làm công tác chuyên môn, mỗi công chức, viên chức đòi hỏi phải được trang bị đầy đủ các thiết bị, sảm phẩm công nghệ thông tin (cả phần cứng, lẫn phần mềm), đòi hỏi phải có nguồn kinh phí đảm bảo tương ứng. Trong khi đó, các cơ quan, đơn vị không được cấp nguồn kinh phí riêng để phục vụ cho việc ứng dụng công nghệ thông tin, việc mua sắm, sữa chữa các thiết bị, thuê bao đường chuyền Internet đều được trích từ nguồn kinh phí mua sắm, sửa chữa tài sản chung và nguồn kinh phí đảm bảo hoạt động thường xuyên của cơ quan và nguồn kinh phí này rất hạn hẹp.
Vì vậy, đề nghị các cấp có thẩm quyền quy định xem xét cấp ngân sách với mục riêng cho các cơ quan nhà nước mua sắm thiết bị, sản phẩm công nghệ thông tin tương ứng với nhu cầu thực tế.

2. Các thiết bị, sản phẩm công nghệ thông tin có thời hạn sử dụng ngắn, thường bị hư hỏng đột xuất cần phải thay thế kịp thời. Nhưng theo quy định, đơn vị cần mua sắm không được chủ động mà phải lập kế hoạch mua sắm và phải được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt nên đã ảnh hưởng đến thời gian, tiến độ thực hiện nhiệm vụ.
3. Trong các cơ quan nhà nước, tùy theo chức năng nhiệm vụ được giao, đội ngũ công chức, viên chức có trình độ chuyên môn tương ứng. Về trình độ tin học chỉ dừng lại ở mức độ tin học văn phòng, chưa có kiến thức chuyên sâu. Đặc biệt là kiến thức và kỷ năng cài đặt, sử dụng các phần mềm ứng dụng. Vì vậy khả năng khai thác, ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cho công tác chuyên môn còn hạn chế. Đề nghị các cơ quan chuyên ngành về công nghệ thông tin thường xuyên tổ chức tập huấn nghiệp vụ chuyên sâu. Đề nghị cấp có thẩm quyền có chính sách phân bổ thêm biên chế chuyên trách công nghệ thông tin cho các cơ quan, đơn vị.

Trên đây là kế hoạch ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan năm 2018, Sở Tư pháp báo cáo UBND tỉnh, Cục Công nghệ thông tin - Bộ Tư pháp, Sở Thông tin và truyền thông.
	Nơi nhận:

- UBND tỉnh;

- Cục Công nghệ thông tin-Bộ Tư pháp;
- Sở Thông tin và Truyền thông;
- Lãnh đạo Sở;
- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;
- Lưu: VT, VP.
	GIÁM ĐỐC

(đã ký)
Nguyễn Thị Lài
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